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Gustavo Cruz,
Vicepresidente Comercial

La sensibilidad ambiental en PERMODA LTDA,
paso a ser una variable importantisima , en el
desarrollo del PLAN ESTRATEGICO de la
compania, con la cual buscamos la brillantez
del trabajo bien hecho.

Si decimos que la estrategia busca llegar al
consumidor final con experiencias de compra
inolvidables para ellos a través de todo
el marketing sensorial y el marketing mix,
combinando; musica, olores, ambientes,
productos, precio, estilo actualizado vy
moderno, calidad y servicio, imaginense, si le
sumamos que cuidemos el medio ambiente,
pues ahi si generamos de verdad lo que
siempre buscamos de todos nuestros clientes
y la comunidad, que entregamos MUCHO
por un PRECIO JUSTO, esto se llama VALOR
PERCIBIDO DE LA MARCA KOAJ ALTO.



Es satisfactorio para el equipo de Permoda

llevar a cabo este proyecto del cual nos
sentimos parte activa porque entendemos
la sostenibilidad como un eje transversal
que hace parte de cada proceso, por esta
razon hemos dispuesto de nuestro intelecto
y capacidades para presentar a ustedes una
marca que disefia moda sostenible.

El sector de prendas de vestir, es una actividad
altamente competitiva que ofrece a los
clientes prendas con una vida util cada vez
mas corta y con precios increiblemente bajos,
lo que conlleva inherentes consecuencias
ambientales a mediano plazo que tendran
un elevado costo e impacto a las proximas
generaciones, sin embargo nuestra marca
ofrece una ventaja competitiva que integra
look, calidad, precio y actualidad.

Orlando Piedrahita,
Vicepresidente de Operaciones

Nuestros grupos de interés deben saber que
el reto diario en Permoda es hacer que los
procesos que van desde el tejido de hilo hasta
la comercializacion de las prendas en nuestras
novedosas tiendas KOAJ, tienen detrds un
equipo de seres humanos que trabajan para
hacer realidad el suefio de nuestros clientes
de vestir a la moda, con ética, protegiendo
el medio ambiente, promoviendo el talento

humano y contribuyendo al desarrollo del pais.

Para gestionar la sostenibilidad, nos dimos
a la tarea de reflexionar nuestro marco de
actuacion, identificando a quiénes queremos
impactar, como podemos hacerlo en funcién
de nuestras capacidades y porqué deberiamos
hacerlo, este ejercicio nos ha brindado Ia
oportunidad de abrir nuestras expectativas
y cambiar paradigmas. Tenemos como
tarea conformar el comité de sostenibilidad
Permoda, el cual tendra la labor de reconocer e
integrar a quienes participan en cada proceso,
promoviendo que cada ser humano que hace
parte esta companfia apropie la sostenibilidad
como un valor que crea un mundo mejor

generando valor a nuestros grupos de interés.
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En Permoda Ltda. hemos desarrollado
estrategias que nos han permitido
innovar, transformar y disefiar moda
con perspectiva sostenible, es por
esto que nos sentimos orgullosos de
presentarles nuestro primer informe
de sostenibilidad, cumpliendo con el
reto que nos propusimos después de
presentar el balance social del afio
2016. Este informe logra recopilar y
medir la gestion de Permoda desde
las dimensiones econdmica, ambiental
y social, evidenciando el aporte que
hace a la construcciéon de pais con su
desarrollo productivo.

La sostenibilidad es para nosotros
un area visionaria que aporta al
posicionamiento y reconocimiento de

(e)]

la marca, creando acciones de valor
compartido que construyen sociedad,
ambiente y pais, por tanto, este
informe de sostenibilidad sera parte
de nuestros informes anuales a partir

del 2017.

Para la elaboracion de este informe,
implementamos los estandares Global
(GRIJ,
tomando como referencialosrequisitos

Reporting Iniciative Standars
delaopcion“De conformidad esencial”.
El texto contiene los indicadores de
la guia en los titulos, sin embargo,
al finalizar el documento nuestros

lectores encontrardan un  cuadro
resumen con la descripcion de cada
indicador y la pagina de ubicacion

dentro del documento.




== HITOS DE COMPANIA

1983 1986 1990 1996 2006 2010 2015
Secreala Entra en el Primera Inauguracion Primera Nace KOAJ Apertura canal
empresa mercado la tienda hogar tienda que unid lo e-commerce
Permoda primera PRONTO empresarial B-KUL mejor de la
Ltda. tienda ARMI moda

LOGROS DE NUESTRO 2017
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Comercial:

¢ Nuestra utilidad neta de $4.933 millones

e Tuvimos un crecimiento en ventas tiendas fisicas 42.52%

e Tuvimos un crecimiento en ventas tienda online 278%

e Nuevas aperturas en imagen KOAJ: 4 tiendas propias 11 tiendas franquiciadas

¢ Nuevas aperturas en imagen KOAJ BASIC: 54 tiendas franquiciadas

e Renovacion de imagen: 12 tiendas propias 2 tiendas franquiciadas

e Referenciamos un ingreso de clientes a nuestras tiendas: 11 millones de visitas a tiendas
fisicas 1'832.329 visitas a tiendas online

e En 2017 somosla marcade moda con mayor crecimiento en redes socialesaumentando
nuestros seguidores en Facebook el 137%, Instagram 271%, Twitter 22%

ST

Planeacion:

¢ Hicimos la entrega de producto de manera constante durante el 2017 permitiendo
generar la sensacion de contar siempre con producto huevo en nuestras tiendas.

2

Produccion:

¢ Incrementamos en un 6% la eficiencia con respeto al 2016, implementando el sistema
Kaizen con el cual se logré el aumento de las unidades producidas por persona a
5.221 prendas para el 2017.

e Logramos el aumento en la eficiencia de algunos procesos productivos como: tejido
de punto 8%, Jean 11% y terminados Jean 20%.

e Hicimos una inversion total en maquinaria de 6.185 millones para mejorar el proceso
productivo y el uso de recursos.

~
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Gestion
Humana:

e Implementamos 16 programas de manera aleatoria y selectiva con las técnicas y practicas
adecuadas para cada una de las areas que integran la compania.

e Implementamos técnicas preventivas y correctivas en las plataformas de seguridad y activos
logrando mantener el indicador de protecciéon e integridad de la informacion de la
compania en un 99,98%.

e Crecimos en el aprovisionamiento de servidores y plataformas virtuales en un 28%.

e Ejecutamos la implementacion de VPN basada en Fortinet con mayores niveles de seguridad
y control, permitiendo asi a los usuarios de la compaiia conectarse a traves de la plataforma.

e A nivel de telecomunicaciones para el 2017 logramos la disponibilidad del 99,9% de la
operacion de redes como WLAN, LAN, WAN y WIFI.

e En el ambito de aplicaciones logramos trabajar en conjunto con diferentes areas que
requieren soluciones tecnoldgicas en la implementacion de funcionalidades orientadas al
cumplimiento de normatividades legales.

e Generamos 6690 empleos en el 2017, un 13% mas que el afo anterior, esta cifra incluye
aprendices, practicantes, obra o labor y termino fijo inferior a un ano.

e Contratamos durante el 2017 a 3.615 mujeres con contrato a término indefinido garantizando
su estabilidad econdmica y la de sus familias.

e Durante el 2017 se tuvo un crecimiento de personal con contrato a termino indefinido,
terminando el afio con 849 personas en el drea administrativa y logistica, 950 en el area
comercial y 3313 en el area de produccion para un total de 5112 personas.

e Para el 2017 se realizaron 5512 ingresos nuevos de personal.

e Establecimos nuevas fuentes de reclutamiento (FUPAD, IPES, KUEPA, entre otras) las cuales
permitieron que en nuestros procesos de seleccion se facilitara la incorporacion y
promocioén de talento humano mediante criterios equitativos y transparentes.

e Fortalecimos el programa de inclusion laboral, incluyendo personal en la escuela dual.

e Optimizamos el sistema Adam con el fin de resguardar la informacion de los colaboradores.

e Desarrollamos 41 programas virtuales y 54 presenciales de formacion.

e Gracias a la escuela de formacién Sena a 2017 se lograron contratar 139 personas.

¢ Implementamos en el drea de produccion del programa cero accidentes (0+1)

e Fortalecimos el sello de la excelencia en dreas modelos (comercial y produccion).

¢ Consolidamos nuestro centro de acopio de gestion responsable de residuos (aprovechables
y peligrosos).

e Lanzamos el canal informativo pasa la voz, un canal de comunicacién fresco que ha
permitido evidenciar y comunicar noticias, reconocimientos y mostrar todas las actividades

desarrolladas por la compahia.



BUENOS CAMBIOS

QUE GENERAN VALOR

EnPermodaleapostamosalamanufacturainteligente por medio delmejoramiento
continuo, por esto adoptamos la filosofia Kaizen que nos ha permitido analizar
variables criticas de nuestros procesos de produccion y buscar su mejora en
forma diaria con la ayuda de equipos multidisciplinarios.

Conlaimplementacionde estafilosofia, pretendemos ofrecer calidad optimizando

los recursos de produccidén con modificaciones cotidianas. El proceso de Kaizen,

propicia que los trabajadores mejoren los estandares de la empresa alcanzando

los objetivos estratégicos de la compania.

En 2017 encaminamos nuestros esfuerzos para lograr un
cambio cultural de manera trasversal en la organizacién y
para esto se definieron dos frentes, el primero con el drea de
produccion y el segundo en las dreas de apoyo a la misma,
las cuales directa o indirectamente intervienen y hacen parte
activa en los procesos propios de la operaciéon, pensando
siempre en la satisfaccion del cliente tanto externo como
interno.

Para el area de produccion se establecid como punto de
partida el indicador de cumplimiento de prendas producidas
por medio del andlisis e identificacion de procesos que
presentaban problemas, a finales de 2016 se realizé la
primera intervencion de Kaizen, con un piloto en la planta de
tejido de punto, donde la eficiencia era de 51,5% y después
de la aplicacion de herramientas de Kaizen en 2017 esta
planta culmina con una meta del 61,2%, lo que representa un
incremento de 10 puntos porcentuales que corresponde al
20%.

Para lograr este objetivo, se utilizaron herramientas como
TFM (Total Flow Managment]- Control de flujo total que
incluye Disefio de linea- Yamazumi-Layout-Borde de Linea-
Mizusumashi y Poka Yoke, la utilizacion de estas herramientas
ayudo a identificar a los lideres de procesos los aspectos de
mejora, es decir, encontrar oportunidades en pasos previos
a la confeccién (Corte, Serigrafia, Bordados), y posteriores
(Lavanderia, Procesos, Terminados y Empaque).

También encontramos oportunidad de mejora en el proceso
de montaje de nuevas referencias, en el que se establecio un
procedimiento previo estandar para controlar variables que
ocasionaran pérdidas.

Estas mismas herramientas se han venido implementando
de manera gradual en las plantas de procesos textiles,
jean [corte-robots-confeccion], familias, blusa y camisa,
encontrando resultados como:

¢ En la planta jean la eficiencia aumentd de 46,2% a 55,4%, con
un incremento de 9,2 puntos porcentuales que equivalen
al 20%.

e En terminados jeans la eficiencia aumentd de 47% a 67%,
con un incremento de 20 puntos porcentuales que
equivalen al 40%.

e En tejido de punto para la confeccidn de camisetas basicas
disminuimos los tiempos de 22 a 11 minutos y en busos de
54 a 46 minutos.

e En montajes de serigrafia redujimos tiempos de 96 a 59

minutos.
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Por otrolado, se inicié con el montaje de bases de informacion
para la recoleccion de datos y el calculo del indicador OEE
(Eficiencia Global del proceso] en articulacion con el area
de ingenieria, que corresponde a la multiplicaciéon entre la
disponibilidad de las maquinas, el rendimiento vy la calidad,
estos tres factores afectan la eficiencia real del proceso
de confeccion, esta medida nos permitird identificar otros
factores de mejora para el afio 2018.

=
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Paros mecanicos:
(MTTR)

Tejido de punto, redujo de 11,6%
a 4,10% los minutos disponibles min promedio

en planta.

Lo anterior es el resultado de establecer procedimientos
autonomos estandarizados para el mantenimiento de
equipos, que responden a una serie de actividades las
cuales se ejecutan a diario involucrando a los operarios de
confeccion en la deteccion anticipada de anomalias en las

herramientas para su trabajo.

Para las areas de apoyo a la operacion, con Kaizen se disefid
un plan de capacitacion para quienes son parte de los
procesos administrativos, este plan se denominé Practitioner,
implementando herramientas para el seguimiento a tareas
como Kaizen diario y auto calidad para medir la gestion
realizada.

En 2017 se conformo KPO (Oficina de Promocion Kaizen) es
un equipo de 7 personas y un gerente, quienes participaron
del plan de formacién con una duraciéon de 25 horas tedrico-
practica y acompanamiento de 2,5 meses hasta el mes

10
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Tiempo de reparacion
Tejido de Punto: Paso de 31a 25

Jean: 50 a 45 min promedio

Simultdneamente a este proceso, se inicid con la
implementacion de TPM (Mantenimiento Productivo Total)
que incluye herramientas como mantenimiento auténomo,
mediciondeindicadoresdelostiemposde Reparacion (MTTR])
y los tiempos entre fallos ([MTBF) y analisis de maquinaria en

Stand by encontrando los siguientes resultados:

Tiempo entre fallos
(MTBF)
Tejido de Punto: Paso de 1017 a
951 min promedio
Jean: 1364 a 745 min promedio

de agosto con los facilitadores antiguos. Las principales

funciones son:

- Capacitacion Kaizen a personal de Produccion (nuevos/
antiguos)

- Acompanamiento y aprendizaje de los talleres liderados
por Kaizen

- Acompafamiento a las areas en el desarrollo y montaje de
los pilotos

- Seguimiento a la ejecucion y resultados de las actividades
de cada taller

- Auditoria al desarrollo de los talleres

- Ejecucion de nuevos talleres liderados por KPO

- Andlisis de los resultados de las diferentes areas para generar
oportunidades de mejora

- Calculo de beneficios de cada taller implementado y del
proyecto completo
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La sostenibilidad es un proceso que ha motivado a nuestras
directivas a evaluar las prioridades del negocio a largo plazo,
el posicionamiento de la marca y el valor agregado que nos
hacen diferentes para nuestros grupos de interés.

Con la participacion de los colaboradores de todos los
rangos jerarquicos y lideres de procesos, quienes son los
interlocutores con nuestros principales grupos de interés,
se realizaron mesas de trabajo donde se identificaron
los 5 temas materiales, los cuales se priorizaron en lo que
denominamos materialidad, herramienta que tuvo como
resultado la reflexion sobre los retos y avances que tenemos
en el disefo y confeccion de moda sostenible.

La validacién de los temas, contienen las voces de nuestros
grupos de interés (proveedores, clientes, colaboradores,
comunidad, socios y estado], revisando que los puntos
priorizados representaran los objetivos estratégicos de la
empresa y que su gestion correspondiera a las expectativas,
necesidades y tendencias del pais.

// NUESTRA MATERIALIDAD

Es importante mencionar que los cinco asuntos que se
relacionan en el reporte, son producto del analisis de fuentes
de informacion primarias y secundarias dentro de las cuales
se incluyen: informe y evaluaciones de bienestar, diagnostico
preliminar de responsabilidad social, encuestas, resultados de
la medicién de clima laboral y riesgo psicosocial 2016, canal
de peticiones, quejas y reclamos, entrevistas a directores
y colaboradores de la compafiia entre otros recursos que

posibilitaron la construccion de los asuntos relevantes.

Los asuntos definidos por los grupos de interés y por la empresa son:

e Gobierno corporativo Permoda:

Queremos integrar en nuestras decisiones de gobernanza la
rentabilidad, la participacion, el consenso social, respeto y
promocién de los derechos humanos.

e Mejoramiento continuo de procesos
Con metodologias y tecnologias de ultima tendencia,

fortalecemos nuestros procesos en la creacion de moda.

¢ Desarollo de iniciativas sostenibles:
Acciones orientadas al desarrollo e inclusion de practicas

sostenibles en nuestra operacion.

e Moda generando practicas medioambientales:

Queremos gestionar eficientemente los recursos naturales,
reducir emisiones y vertimientos, aprovechar los residuos
hasta el cierre del ciclo del producto y generar programas
post-consumo que involucren también a nuestros grupos de

interés.

e Confeccionando el desarrollo de nuestro talento humano:
Seqguir posicionando las ideas de nuestra gente, donde
se construyan estrategias para la atraccion y fidelizacion
del talento humano (calidad de vida y bienestar laboral,
reconocimiento a los colaboradores, planes carrera y de

formacion)



ASUNTOS RELEVANTES PARA

* PERMODA LTDA Y SUS GRUPOS DE INTERES

Asunto Objetivos

N\

IO  integrar en nuestras decisiones Generar valor economico manteniendo la viabilidad

de la operacion haciendo negocios orientados a la

sostenibilidad.

Integrar las opiniones de los grupos de interés a los

objetivos y acciones de la compania.

derechos humanos. Implementar politicas para dar cumplimiento a la
debida diligencia de los derechos humanos.

de gobernanza la rentabilidad, la
GOBIERNO participacion, el consenso social,

CORPORATIVO 5
PERMODA respeto y promocion de los

Asunto Objetivos
63
@. J Manufactura inteligente Implementar metodologias de gestion que permitan
el mejoramiento de procesos para el desarrollo de los
MEJORAMIENTO objetivos estratégicos.
CONTINUO DE
PROCESOS Manufactura con tecnologia Invertir en tecnologia para el desarrollo de los

procesos productivos, permitiendo estar a la
vanguardia de la moda con look, calidad y precio.

A Asunto Objetivos

it

Desarrollo de proyectos con Alinear algunos procesos de la compaiiia a los tres
DESARROLLO Perspectiva sostenible aspectos de la sostenibilidad, incluyendo metas
DE INICIATIVAS sociales, ambientales y econdmicas.
SOSTENIBLES
Elaboraciéon de propuestas de la Redaccion de la politica de Permoda Ltda para la
politica de la sostenibilidad de la sostenibilidad.
compania

PERMODA LTDA



MODA A
TRAVES DE
PRACTICAS

MEDIO-
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CONFECCIONANDO
EL DESARROLLO
DE NUESTRO
TALENTO HUMANO

Asunto Objetivos

Gestion eficiente de los recursos
naturales

Reduccion de emisiones y
vertimientos

Reciclaje y aprovechamiento
eficiente de los residuos

Programas post-consumo

Asunto

Aportando valor: Las ideas de
nuestra gente como herramienta
fundamental de crecimiento

Estrategias para la atraccion y
fidelizacion del talento humano
(calidad de vida y bienestar
laboral, reconocimiento a los
colaboradores, planes carrera y
de formacion)

Desarrollo de nuestros lideres

Conocimiento con valor

Implementar estrategias para la reduccidon de
consumo de papel, agua, energia y plastico en los
procesos de la compania.

Invertir en tecnologia de punta para mejorar los
procesos productivos y mitigar las emisiones y
vertimientos.

Mejorar los procesos de separacion desde la fuente
de los residuos para hacer una adecuada gestion y
disposicion de los mismos de acuerdo a su
composicion.

Disefar estrategias que le den un nuevo uso a algunos
residuos susceptibles de aprovechamiento.

Objetivos

Promover las ideas de los colaboradores en procesos
de mejora de la compafiia.

Disefiar e implementar estrategias articuladas para
disminuir los indicadores de rotacion, ausentismo y
accidentalidad permitiendo mayor compromiso de
nuestros colaboradores y sentido de pertenencia.

Fortalecer las habilidades blandas de nuestros lideres
con el fin de que ellos sean modelos y promuevan el
desarrollo de nuestras metas y nuestro talento
humano en cada una de sus areas.

Permitir espacios de aprendizaje donde se transfiera
el conocimiento.

Con base en los expuestos anteriormente realizamos la matriz de materialidad para integrarse con nuestro modelo de

sostenibilidad.



MATRIZ DE ASUNTOS RELEVANTES
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IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES
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Importante

Muy Importante

IMPORTANCIA PARA PERMODA

Este ejercicio permitié disefar nuestra hoja de ruta y gestionar nuestros temas de interés, los asuntos se evaluaron segun los

criterios descritos con anterioridad y fueron calificados segun su necesidad y prioridad.

FOCO DE ACTUACION TEMAS

Gobierno corporativo
Permoda

Mejoramiento continuo
de procesos

3 Desarrollo de iniciativas
sostenibles

Integrar en nuestras decisiones de gobernanza

la

rentabilidad, el enfoque en el cliente, mejor producto,

mejor precio, mejor calidad.

‘ Manufactura inteligente.

\ Manufactura con tecnologia.

‘ Desarrollo de proyectos con perspectivas sostenibles.

Elaboracion de propuestas de la poliitica de
sostenibilidad de la companiia

PERMODA LTDA



) o Gestion eficiente de los recursos naturales.
Moda a través de practicas

medioambientales Reduccion de emisiones y vertimientos.

Reciclaje y aprovechamiento eficiente de los residuos.

Programas post-consumo.

Aportando valor: Las ideas de nuestra gente como

Confeccionando el _ T
herramienta fundamental de crecimiento.

desarrollo de nuestro

talento humano Estrategias para la atraccion y fidelizacion del talento
humano (calidad de vida y bienestar Ilaboral,
reconocimiento a los colaboradores, planes carreray de
formacion)

Desarrollo de nuestros lideres.
Conocimiento con valor.

VALIDACION Y PRIORIZACION DE GRUPOS DE INTERES

Para este ejercicio, desarrollamos una estrategia de relacionamiento desde
G RU POS la informacion primaria obtenida de las entrevistas focales con cada uno de

los grupos. Aqui definimos qué significa cada uno para Permoda y cdmo se

»
D E I N T E R E S relacionan con la estrategia corporativa.

Los grupos de interés validados y definidos son:

ESTADO SOCIOS
MMM MMM

Proveedores

IO

1

]

' Colaboradores
" DIDIIIIIIIIINN]

COMUNIDAD
MMM




GRUPOS
DE INTERES

PERMODA LTDA

CLIENTES

Son nuestra razon de existir pues los clientes
nos han permitido ser lo que hoy somos,
nuestra mision es entregar al cliente los
productos que le permitan cumplir el suefio
de vestir a la moda, pero no nos quedamos
ahi, buscamos hacerlo con tiendas,
modernas, estéticas y agradables para que
su experiencia de compra sea memorable.

Hemos construido relaciones mas cercanas
por medio de nuestro servicio postventa, el
area de servicio al cliente y la tienda en linea
Koaj.co. Buscamos en el mercado masivo
llegar al cliente y brindar satisfaccion.

Nuestros franquiciados son ademas de
clientes, nuestros aliados estratégicos
y con quienes tenemos una relacion
directa que nos permite tener un canal de
comercializacion que abarca el resto del
pais, nos motivan a presentar estrategias
de mejora constante para mantener una
relacion comercial duradera y rentable
que genere valor mutuo y crecimiento. Los
franquiciados se alinean a los objetivos de
la compahia y su receptividad frente a estos
procesos ha sido pieza clave en el desarrollo
de la relacion construida.

Para Permoda el estado es quien orienta
nuestra relacion con las entidades de control,

supervision y regulaciéon, con las cuales

establecemos comunicacion permanente
bajo un marco de transparencia y respeto
absoluto por la ley.

PERMODA LTDA



COLABORADORES

PROVEEDORES

COMUNIDAD

Para nosotros como empresa, los
colaboradores son el talento que constituye
una pieza clave y fundamental dentro del
engranaje organizacional, en consecuencia,
nuestras relaciones estan en el marco del
respeto, la dignidad e igualdad.

El espiritu de la compafia es establecer
con nuestra gente una relacion duradera,

acompanandolos en sus procesos e historias

Para Permoda nuestros proveedores

y contratistas son protagonistas, estan
integrados como socios estratégicos que

agregan valor a nuestra cadena productiva,

La comunidad para Permoda se define
como la poblacién que esta vinculada con
la zona de influencia de su operacion. En
este proceso se identifican subgrupos
como la poblacion de la zona industrial de

Montevideo, empresas vecinas y centros de

de crecimiento personal, profesional y

desarrollo econdtmico, por esta razon

definimos con nuestros colaboradores
contratos a término indefinido directamente
con Permoda con todas las prestaciones
sociales de ley, garantizando que sus metas
y suefos estén soportados en la estabilidad

laboral.

establecemos con ellos una relacion mas alla
de lo transaccional, es una relacion de largo
plazo enfocada al desarrollo y crecimiento

mutuo.

gobierno de la localidad, ademas dentro
de nuestra estrategia de inclusion social se
evidencian en nuestras practicas laborales
diferentes grupos poblacionales incluidos en
los diferentes front de nuestra organizacion.

—
=A%/

Para Permoda, los socios son parte de equipo en funcion del crecimiento de su

nuestra columna vertebral pues brindan capital para continuar generando valor en la

:ﬁi

Pt

los lineamientos requeridos, aportan como sociedad, ambiente y en la economia.



La interacciéon con los grupos de interés nos ha implicado un
compromiso mutuo para resolver temas que han surgido de
la relacion entre la empresa y las expectativas de nuestros

grupos de interés.

En el 2017, tuvimos importantes avances con respecto a las
estrategias de comunicacion y mecanismos de participacion;
con los colaboradores ampliamos los canales de interaccion,
abriendo la posibilidad de informar mejoras en los procesos

y aportar soluciones innovadoras permitiéndonos tomar

Porotrolado, para nuestros clientes se invirtié en laadquisicion
de herramientas tecnoldgicas como Freshdesk la cual permite
tener control y seguimiento frente a la satisfaccion del cliente,
ademas de eso para temporada de fin de aflo y para época
de promociones durante el 2017 se cuenta con la asesoria
técnica brindada por la firma Roibots, la cual nos permitio dar
respuesta en tiempos cortos y oportunos a nuestros clientes
al momento de presentar peticiones, quejas y/o reclamos.

Nuestro reto para el 2018, sera ampliar el didlogo y

mejores decisiones.

GRUPO DE INTERES

Colaboradores

Clientes

Proveedores

Estado

herramientas de involucramiento a los grupos externos.

PROPOSITO

Promover la participacion de los
colaboradores en el desarrollo
de iniciativas que mejoren la
calidad de vida y el bienestar,
fortaleciendo los procesos
productivos.

Ofrecer a nuestros clientes
productos confeccionados con
insumos de calidad, a la
vanguardia de las tendencias de
moda.

Generar valor compartido con
nuestros proveedores y
contratistas fortaleciendo su
desarrollo econdmico.

Cumplir con la normatividad en
los ambitos sociales, econdmico
y ambiental.

MECANISMOS DE RELACIONAMIENTO

Periddico pasa la voz

Buzones en contacto

Encuesta clima laboral (2016])
Entrevista de retiro

Encuesta de medicion del riesgo psicosocial
(2017)

Intranet, carteleras, correo electronico
Comités paritarios de salud

Comités de convivencia

Reporte de sostenibilidad

Carteleras fisicas y videos

Sonido (2018)

Linea de servicio al cliente

Pagina web

Redes sociales (Instagram, Facebook]
Presencialmente en las tiendas Koaj
Reporte de sostenibilidad

Correos electronicos
Atencion presencial con el drea de compras
Reporte de sostenibilidad

Informes y reuniones de control
Reporte de sostenibilidad

PERMODA LTDA



Comunidad Incluir a la comunidad en los
procesos productivos de la
empresa, desarrollando
habilidades y garantizando
ingresos estables mejorando su
calidad de vida.

Socios Brindar informacion y datos
confiables que permitan
garantizar la toma de decisiones
con perspectiva de largo plazo.

GOBIERNO CORPORATIVO,

Reuniones con personas con discapacidad en
apoyo con la Secretaria de Integracion Social
Correo electrénico

Redes sociales

Centro de desarrollo Infantil Amiguitos de Lio
y alineacidon con entes de gobierno local.
Linea de servicio al cliente

Vecinos del sector Montevideo

Juntas directivas

Redes sociales

Correos electrénicos
Periddico pasa la voz
Informe de gestion
Reporte de sostenibilidad

TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL

MODELO DE GOBIERNO CORPORATIVO

En Permoda actuar con ética y transparencia ha sido uno de negocios y vinculados rigen sus actuaciones en el marco

nuestros pilares de gestion, queremos respaldar todos los de la ley, los principios y valores éticos que la compahia ha

procesos en el marco de la confianza y credibilidad frente a establecido dentro del codigo de ética, comprometiéndose

todos los grupos de interés. a acatar todas las disposiciones legales en el ejercicio de las

Es por esto que sus colaboradores, sus asociados de operaciones de la compania.




Los socios de la compafia son los duefios de la misma y
poseen las cuotas que representan el total del capital social
y desde la administracién se asume la responsabilidad de la
direccién y gestion de los recursos aportados por los socios,
comprometiéndolos a su adecuada administracion con el
fin de cumplir su objeto social por medio de la planeacién
estratégica.

La Junta General de Socios es el drgano maximo de direccion;
eligiendo a un gerente por periodos de un afo, el cual puede
ser reelegido indefinidamente o removido segun la junta de

Comité de
Auditoria

Oficial de

Cumpliminto
SARLAFT

Junta de
Socios

socios considere.

El representante legal de la sociedad, tiene la facultad de
ejecutar todos los actos y contratos acordes con la naturaleza
de su encargo y que se relacionen directamente con el giro
ordinario de los negocios.

Las decisiones sobre los temas fundamentales de la compafia
se deliberan en la junta de socios en sesiones ordinarias
y extraordinarias, de acuerdo a estos lineamientos las
direcciones de cada area orientan la gestion de los objetivos
sociales, ambientales y economicos.

___Revisoria
Fiscal

Direccion
Contraloria

Vicepresidencia

de Operaciones

Vicepresidencia
Comercial

Nuestro equipo directivo en su totalidad es de nacionalidad
colombiana vy la articulacion de su talento, ha generado el
crecimiento y posicionamiento de la compafia a lo largo

de estos anos, gestionando con innovaciéon el cambio y los

procesos de crecimiento y desarrollo. Nuestro reto a corto
plazo es construir el comité de sostenibilidad para que sea
transversal a todos nuestros procesos.
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. Junta de Socios -

. Vicepresidentes

) VICEPRESIDENTE COMERCIAL |
Directores GUSTAVO CRUZ

[:] Gerentes
D Jefes | | |
Coordinadores
DIRECTOR DE DIRECTOR DE MARKETING DIRECTOR DIRECTOR
ARQUITECTURA Y EXPERIENCIA DE COMPRA DE VENTAS  DE VENTAS
JUAN MANUEL JUAN CARLOS RODRIGUEZ BOGOTA NACIONAL
FORERO CARLOS CAMILO
MATEUS GUAUQUE

JEFE DE
PRODUCTO

MICHAEL
LAITON

COORDINADOR
DE VENTAS
(INTERNACIONAL)
ANDRES ROA

NUESTRA ESTRATEGIA

X
X x g CORPORATIVA Y COMPETITIVA

La estrategia corporativa y competitiva de Permoda Ltda gestion a corto plazo, promoviendo la iniciativa y la calidad

para 2017 se baso en la metodologia Hoshin Kanri que integra como respuesta ante las demandas de nuestros grupos de
el trabajo y cooperacion de todos los colaboradores para interés.
alcanzar los objetivos estratégicos a largo plazo y el plan de

& OBJETIVOS ESTRATEGICOS

F$ \ Expansion econdmica del negocio A
e\ 2@\
4@» Expansion geografica
INUB7/}

Optimizacion de la materia prima

en el desarrollo del producto

Lideres desarrollados con

autonomia y criterio

Ofrecer a nuestros clientes
productos de calidad con
excelentes acabados, duracién
mediante estrategia de color,
precio y look




VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES
ORLANDO PIEDRAHITA

DIRECTOR DE DIRECTOR DE PROYECTOS  DIRECTOR DE DIRECTOR DE

DIRECTOR DE DIRECTORDE  DIRECTOR DE DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR

PLANEACION LOGISTICA TECNOLOGIA DE DE GESTION ADMINISTRATIVO ~ FINANCIERO  PRODUCCION Y SISTEMAS DE GESTION AUDITORIADE ~ CONTRALORIA
JHON LILIANA LA INFORMACION  HUMANA MARTIN CASTRO NELLLY RUGE  YADIRA DIEGO RIVERA CAJAS Y MORELIA
RIVEROS MARTINEZ JOSUE SERPA GLORIA AYALA MUNEVAR CARTERA CUELLAR

GERENTE DE
GESTION DE CALIDAD
CAROLINA PEDROZA

RENE
RETAVIZCA

GERENTE DE
KAIZEN Y VENTAS

INSTITUCIONALES
SANDRA HERRERA

LEON

GERENTE
SOURCING

GIOVANNI

Permoda trabaja en la mejora constante de sus procesos los mejores insumos, con inversion en tecnologia para hacer

productivos, promoviendo el liderazgo y la implementacion nuestros procesos productivos cada vez mas amigables con

de estrategias innovadoras. Seguimos construyendo para el medio ambiente, tendencia de look y color al mejor precio

posicionar nuestramarcay expandir nuestro negocio principal del mercado.

a otros paises, ofreciendo a nuestros clientes prendas con

MISION i

Convertimos en

realidad el sueio Vi SL N
de nuestros n
clientes de vestir a i
la moda. !
:

Consolidarnos en Colombia y los paises en los que
tenemos presencia, como una empresa generadora de
valor y crecimiento sostenido en ventas, para sus
propietarios, colaboradores, clientes, sociedad vy
demas grupos de interés, con un producto de moda
que cumpla las expectativas de nuestros clientes, a
través de novedosos canales de comercializacion,
tecnologia de vanguardia en todos sus procesos y un
equipo humano comprometido y altamente calificado

a la altura de las mejores cadenas de moda del mundo.
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La historia de Permoda Ltda. puede ser contada por todos calidad para disefiar moda sostenible con sello nacional.

nuestros clientes quienes durante 34 afos han cumplido KOAJ, es actualmente nuestra Unica marca en el mercado,
el suefo de vestir a la moda; hemos crecido gracias a su unifica tres estilos de vida brindando a nuestros clientes la
fidelidad y nosotros como respuesta hemos innovado en posibilidad de elegir entre una variedad de prendas para

tecnologia para mejorar nuestros procesos ofreciendo  combinar en diferentes escenarios.

Este estilo se destaca porque todas las prendas giran en torno a acompanar la prenda
primordial que es el DENIM. Se caracteriza por seguir todas las tendencias nuevas y juveniles
del mercado. Tiene una linea grafica caracteristica ya que se destaca por tener un lenguaje
divertido, exagerado y juvenil.

Se caracteriza por ser un estilo de vida dirigido a las personas que son seguidoras de
moda. Nuestro chic va dirigido a una persona que en su estilo de vida busca prendas que le
acompanen a ocasiones especiales. Con la caracteristica de ser minimalista y rico en materiales

para personas que quieren lucir sofisticados y elegantes.

Es un universo inspirado en que las nuevas generaciones van mas enfocadas a cuidar su cuerpo
y son muy atléticas. Teniendo como principio fundamental la vida activa, y la comodidad.

Permoda por medio de su marca KOAJ amplia su portafolio y ofrece al publico accesorios complementarios al vestuario como:
calzado. sombreros, correas y bisuteria.

SEDE ADMINISTRATIVA

Cll 17 A# 68D - 88 / Bogota D.C.

- ﬁ TIENDAS | (Comercializacién)
Directas 244

Indirectas: 81 (concesiones, distribuidores y tiendas virtuales)

PLANTAS DE CONFECCION

Planta jeans: CII 19 A # 69B - 40

Ed Tequendama: Cll 20 # 69 B - 74
Estampacion digital: Cll 20 # 69 B — 59
Postventa: CIl 20 N° 69 B — 19

LOGISTICA | (Almacenamiento y distribucién)

Bodega Zona Franca: Cra 106 # 15 - 25 MZ 12- Bodega 71

Bodega Terrapuerto: Autopista Medellin km 1,5 entrada

parque la florida, bodega 12-13-14 parque industrial Terrapuerto
Bodega Transportes: Cll 18 No 69F 95 Zona Industrial Montevideo
Bodega Arquitectura: Cll 17A # 69F-36, Zona Industrial Montevideo
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‘~* NUESTRA OPERACION

[m] oo

En este 2017 ofrecimos a nuestros clientes 52 colecciones Debido a la creciente demanda y diversidad en el portafolio

innovadoras y dindmicas, lo que nos implicod investigar las  enlasreferencias de productos, laempresatiene proveedores

tendencias mundiales en colores, estilos, disefios y materiales  externos [nacionales e internacionales) que garantizan el

garantizando a nuestros clientes moda de calidad a un precio abastecimiento en cada una de las tiendas, adquiriendo

accesible. Permoda no tiene operaciones en otros paises, un promedio de 9.288.200 entre prendas y accesorios

sin embargo, comercializa productos a terceros que estan complementarios al vestuario durante el 2017.

autorizados a distribuir la marca, esta modalidad se encuentra

en Ecuador, Costa Rica y Venezuela.

& NUESTRO TEJIDO HUMANO

~2? CONTRATO

TIPO DE ‘ eyel

APRENDICES Y PRACTICANTES

OBRA LABOR

TERMINO FIJO INFERIOR A UN ANO

TERMINO INDEFINIDO

5811 6690

GENERO

aF
aM

aF
&M

F
aM

aF
&M

‘ 2016 ‘ 2017

200 171
54 51
499 653
418 660
1 31
o 12
3106 3615
1533 1497
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@/O NUESTRA CADENA DE VALOR

MAPA DE PROCESOS

Procesos Estratégicos:

Procesos Misionales:

Procesos de Apoyo:

28

S8 Direccionamiento
o » a
2 ! Estratégico
O oL
g3
| SUPPLY CHAIN
i § PRODUCCION ~L |
i . = o= [ Textil S :
g £ Q PI‘-:meac!'aln : 2"‘ = > Tejido Punto > '?‘ '
© | AN ' - . A o s !
88 | Comercia H Planeacién ! Distribucion
ou | ' Jean !
a = | ! - |
i : Familias :
: =y Desarrollo de [ :
| . hl
Ventas
a S
28  Gestion Gestién » . » ’ .
g < Gestion Laboratorio  Gestion de  Gestion Mante- L. Sistemas
2, Contabley de Talento ] . . Ingenieria na
as Legal Textil Control Seguridad nimiento de Gestion

Financiera Humano

Son los establecidos por la Alta Direccién, definen las estrategias para la operacion del negocio
y cOmo crear valor a las partes interesadas. Constituyen el soporte de la toma de decisiones

relacionadas con la planificacion, las estrategias y mejoras en la organizacion.

Son aquellos que se centran en aportar valor a los bienes producidos o servicios que se
prestan en la organizacion orientados a las partes interesadas.

Son los que brindan soporte a los demas procesos de la organizacion y determinantes para
conseguir los objetivos en cada uno de ellos.
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El 2017 fue un periodo de grandes retos y aprendizajes
en el que enfocamos nuestros esfuerzos con propuestas
creativas para ofrecer la mejor alternativa en moda, calidad y
precio. Este trabajo ha permitido el crecimiento econdmico
sostenible a corto, mediano y largo plazo, el desarrollo
integral de nuestra compania y nuestra sociedad.

Anunciamos un afio mas de nuevas colecciones, innovacion
tecnoldgica y actualizacion logistica. A continuaciéon, damos
a conocer mas sobre el desempefo empresarial de Permoda

5 NUESTRO VALOR ECONOMICO

En el 2017 generamos unas ventas correspondientes a $417.491
millones de pesos lo que significd un incremento de nuestra
fuerza productiva, comercial, logistica y administrativa. Al
cierre del ano, nuestros ingresos operacionales fueron del
42.65%, principalmente como respuesta a las estrategias
comerciales implementadas y la distribucion oportuna en las

tiendas con producto de las nuevas colecciones. De la misma
manera el costo de ventas se incrementd proporcionalmente.
Logramos una expansion comercial apoyada en una
significativa inversiéon en medios publicitarios y estrategias
comerciales innovadoras, que llevaron a un incremento del

20% en gastos de ventas.

CUENTA CONTABLE VALOR
Ingresos $ 417.492
Costo de ventas $ 252.231
Gastos de personal (administracion, ventas,

mano de obra directa e indirecta) $ 112.465
Otros ingresos - otros gastos operacionales $ 6.302
Otros gastos operacionales (administrativos,

ventas y deterioro) $ 142.916

*Cifras en millones de pesos

*Cifras tomadas del Informe Financiero de Permoda LTDA del ano 2017



Nuestro pedido del area comercial para 2017 fue de 12,987,204 unidades, significando un incremento del 31% comparado con

el pedido del afio anterior.

Detalle de pedido de producto 2017

TIPO DE PRENDA e %
Tejido de punto 6.355.258 48.93%
Jean 2.368.011 18.23%
Blusa 931.850 7.18%
Camisa 912.300 7.02%
Accesorios 772.000 5.94%
Drill 614.405 4.73%
Saco 287.300 2.21%
Chaquetas 280.600 2.16%
Sweaters 248.300 1.91%
Pantalon clasico 102.860 0.79%
Saco - Dot. Davivienda 64.160 0.49%
Pantalén Clasico - Dot. Davivienda 50.160 0.39%
o Total mmmmmmmmm 12.987.204  100%

*Datos tomados del Informe Financiero de Permoda LTDA del afio 2017

Nuestro total de inversiones en propiedades, planta y equipo ejecutado fue de $46,934 millones, destinados a la adquisicion
de locales, maquinaria, muebles, equipos de computo, vehiculos, y construccion y adecuacion de plantas y bodegas de telas.

Inversion 2017

Descripcion Adquisicion
Construcciones y edificaciones $ 21,066
Maquinaria y equipo en transito y pagos anticipados 12,096
Terrenos 9,498
Maquinaria 6,185
Flota y equipo de transporte 1,989
Construcciones en curso: Locales C.C. Metropolis 1,955
Muebles y enseres 985
Equipo de computacion y comunicacion 837
Total inversién en PP&E $ 46,934

*Cifras en millones de pesos
*Cifras tomadas del Informe Financiero de Permoda LTDA del afo 2017

PERMODA LTDA



Conrespecto anuestra contribucion alacomunidad, Permoda
durante el afio 2017 aportd a diferentes obras y objetivos de
caracter social un total de $692.000 millones de pesos, los
cuales estuvieron distribuidos en apoyo a organizaciones sin
animo de lucro que tienen como objetivo, mejorar la calidad
de vida de grupos vulnerables. En este mismo periodo,
Permoda hizo donaciones en prendas por medio de la

Cruz Roja Colombiana a los colombianos afectados con el
desastre natural en Mocoa.

En el 2017 realizamos un aporte tributario de $75.184.520
millones de pesos que impactan sobre el crecimiento e
impulso econédmico de nuestro pais, aportando al desarrollo
desde el punto de vista tributario.

Obligaciones tributarias a la nacién, departamentos y municipios

Tipo de impuesto

Impuesto a la renta

Impuesto a las ventas neto

Industria y comercio
Impuesto predial
Impuesto de vehiculos
Impuesto al consumo

Impuestos Otros

Gravamen transacciones financieras

Total impuestos pagados

*Cifras en millones de pesos

2017

$ 2.827
$27.844
$2.662
$2.203
$14

$13
$716

$ 1.312
$37.591

*Cifras tomadas del Informe Financiero de Permoda LTDA del ano 2017



& EMPLEANDO CON VALOR

Nuestros colaboradores se encuentran cubiertos con el
régimen de seguridad social colombiano (Ley 100 de 1993];
ellos reciben: cesantias, primas, vacaciones, intereses a las
cesantias. Cubrimos la obligacion de pensiones a través del
pago de aportes a los fondos de pensiones en los términos
y con las condiciones contempladas en dicha ley. El pago
oportuno de estas obligaciones y beneficios garantiza a

nuestros colaboradores y sus familias, el sustento para cubrir
sus necesidades, logrando mejorar su calidad de vida.

Durante el 2017, realizamos un total de aportes alos empleados
correspondientes a $68.386 millones, discriminados de la
siguiente manera:

Pagos directos a colaboradores

| | 2017 | 2016 |
Salarios pagados $52.174 $42.035
Cesantias Ley 50 de 1990 $6.052 $4.945
Intereses sobre cesantias $621 $489
Vacaciones consolidadas $3.545 $2.870
Primas $5.994 $4.858
$68.386 $55.197

*Cifras en millones de pesos

*Cifras tomadas del Informe Financiero de Permoda LTDA del afno 2017

En Permoda, todos nuestros altos ejecutivos en su mayoria
son colombianos, quienes han demostrado capacidades
para liderar la compania con eficiencia y calidad, asi mismo,
integramos el talento nacional para promover la innovacion
de los procesos que hacen posible construir moda sostenible.

En coherencia de lo anterior, en el 2017 reportamos un total

de 282 cargos, actualmente activos, donde el 90% de estos
se encuentran dentro del nivel de equidad, basado en la
estructura de pago asignada a cada persona. 28 cargos que
corresponden a un 10%, se encuentran en nivelacion para
alcanzar el estandar general de equidad establecido en la
compania.

Nivel de Equidad N¢ de Cargos Porcentaje
EQUIDAD 254 90%
NO EQUIDAD 28 10%
Total general 282

PERMODA LTDA



Acorde con el nivel de equidad, nuestra base de cargos fue
comparada con otros cargos equivalentes de empresas con
la misma actividad productiva, promediando las estructuras
de pago por género. En Permoda tenemos como politica
no asignar salarios basicos inferiores al minimo legal vigente

y garantizar que nuestro personal reciba lo estipulado por
ley, de manera que el salario se encuentra por encima de
la media nacional dignificando el nivel de vida de nuestros
colaboradores.

Sexo 'Promedio de Total Estructura SMLV | %
aF $943.951 $737.717  27,96%
M $1.029.907 $737.717 39,61%

Total general $972.652

Para establecer la equidad salarial en Permoda, se realizd
una valoracion de cargos desde el saber, pensar y actuar, la
diferencia salarial entre hombres y mujeres es de 12%, este
comportamiento se debe a que el cargo para el trabajo de
costura es aplicado mayoritariamente por mujeres quienes
estan en el rango entre uno y dos salarios minimos legales

vigentes.

En los cargos estratégicos vale la pena resaltar que estan
desempenados por la misma cantidad de hombres y mujeres,
20 en total, lo que evidencia que en la compahia estamos
comprometidos en garantizar la equidad de género.

5 PROVEEDORES QUE GENERAN VALOR

Parte fundamental de la cadena de valor son las relaciones
con nuestros proveedores como aliados estratégicos, los
cuales, en un trabajo en conjunto con el drea de compras,
contribuyen a incrementar nuestra competitividad.

Como parte de la filosofia organizacional, hemos mantenido
y desarrollado relaciones con nuestros proveedores a largo
plazo, buscando sostenibilidad y desarrollo, para obtener
buenos resultados econdmicos y sociales, construyendo

hlh CATEGORIAS DE COMPRAS

¢ Insumos de confeccion y producto terminado

Repuestos, ferreteria y materiales
Obras civiles

Mantenimiento y reparaciones

Publicidad y mercadeo

Maquinaria y equipo

34

de esta manera pais e impulsando a las micro, pequenas y
medianas empresas colombianas a su crecimiento.

A través del area de compras se definen las directrices
corporativas que se deben seguir para la negociacion,
adquisiciony contratacion de bienesy servicios, promoviendo
la competencia justa con transparencia, garantizando la
calidad y tiempo de entrega.

Servicios logisticos

Muebles y enseres

Empaques
Telas

Software



EVALUACION Y SEGUIMIENTO A NUESTROS PROVEEDORES

Dentro de nuestra politica de compras, se contempla la la transparencia y la construccion de relaciones que generan

evaluacion de proveedores con el objetivo de contribuir con valor entre las partes.

la mejora continua y desarrollo de los mismos. La revision del

perfil de nuestros proveedores y el control a la relacion que De acuerdo a los criterios que evaluamos, los proveedores

tenemos con ellos, hace parte de nuestro compromiso con pueden ser clasificados como:

|« EXCELENTES: |

|« BUENOS: |

|« EN DESARROLLO: |

e NO APTOS:

El desempefo del proveedor se considera adecuado. La informacion sobre alternativas de
mercado debe utilizarse como referente. Es recomendable generar planes de mejora que
optimicen el desempeno del proveedor.

Oportunidades de mejora altamente significativas. Es recomendable contar con alternativas
de suministro. Se deben generar planes de mejora enfocados a los criterios con menor
puntuacion.

Deben evaluarse alternativas de suministro. El proveedor se considera en “observacion”, por el
periodo de tiempo que se defina segun la periodicidad de las compras. Se deben establecer
compromisos de cumplimiento medibles durante ese periodo de observacion para definir si

se continua o no el vinculo comercial con el proveedor.

Deben evaluarse necesariamente alternativas de suministro — En el caso de proveedores
exclusivos, deben generarse documentos de tipo contractual que garanticen el cumplimiento
de los acuerdos.

RESUMEN EVALUACION DE PROVEEDORES

108
¥

16

@ EXCELENTE
BUENO

\e

EN DESARROLLO
NO APTO

182

Al seleccionar de esta manera a nuestros proveedores
garantizamos los mejores insumos, brindando a nuestros
clientes alta calidad al mejor precio, cumpliendo asi su suefio
de vestir a la moda.
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Nuestro reto a mediano plazo es definir el cédigo de conducta
para proveedores, estableciendo los comportamientos que
potencian y le dan valor al vinculo comercial sobre la base
del compromiso con la ética, la transparencia, el medio
ambiente, la sociedad vy la legislacion vigente, para esto

VALOR CON TRANSPARENCIA

Debido a la facilidad y vulnerabilidad que pueden sufrir las
companias para ser usadas en el desarrollo de ilicitos como
lavado de activos o financiacion de grupos y actividades
terroristas, hemos implementado un sistema de prevencion
de riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo
que contempla a toda la compania y los factores de riesgo
asociados.

Como parte de la gestion de las contrapartes, anualmente

@I Clientes: 344

queremos capacitar y acompafar a nuestros proveedores en
la implementacion de practicas con perspectiva sostenible
bajo los tres componentes social, ambiental y econdmico
lo que les permitira posicionamiento y el cierre de nuevos
negocios.

realizamos la validacion de nuestros proveedores,
colaboradores y clientes en las listas vinculantes y restrictivas
para Colombia, esto con el fin de verificar que ninguno
de ellos haga parte o esté relacionado con actividades de
lavado de activos, financiacion del terrorismo o alguno de

los delitos fuente.

De esta actividad y para el periodo del 2017 las contrapartes
validadas fueron:

Personal evaluado con el sistema SAGRLAFT
en el 2017 previo a contratacion: 6931

& Proveedores: 1708

Los riesgos identificados relacionados con temas de Soborno
Transnacional y otras practicas corruptas incluyen todos
nuestros procesos de comercio exterior y la cadena de
suministro relacionada con las operaciones internacionales.

Los riesgos significativos detectados en los procesos de
calificacion de riesgo inherente, estan relacionados con
el ofrecimiento de dadivas de funcionarios publicos con
contratistas o intermediarios. Sin embargo, estos riesgos han
venido siendo gestionados con el fin de disminuir tanto su
probabilidad de ocurrencia como los impactos asociados a
la materializacion de los mismos.

Los érganos de gobierno de Permoda conocen y aprueban
las politicas, procedimientos y demas lineamientos que en
materia de prevencion de lavado de activos y financiacion
del terrorismo se han alineado con nuestros principios y
valores corporativos.
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Para promover laimplementacion de este sistemay garantizar
su cumplimento, el 100% de nuestros colaboradores conocen
las politicas y procedimientos establecido en el codigo de
ética y conducta. Como herramienta, se disefiaron cursos
virtuales y presenciales, para capacitar e informar sobre el
codigo de ética y conducta y SAGRLAFT, participando de
este proceso un total de 595 colaboradores. Adicionalmente,
nuestros colaboradores reciben en el desarrollo de la
induccion, las generalidades de nuestro sistema para
contextualizar sobre las practicas que permiten una gestion

transparente.

Como resultado de la implementacion eficiente del sistema
SAGRLAFT, no se han presentado casos de corrupcion durante
el 2017 por tanto, ninguno de nuestros colaboradores se ha
visto relacionados con demandas judiciales por casos de
corrupcion ni se encuentra en algun proceso de investigacion.



En Permoda, implementamos practicas que propenden
por la conservacion de recursos naturales, para lo cual ha
enfocado sus esfuerzos para innovar en tecnologia que
permita procesos eco-eficientes y garantice un producto que
contribuya a la conservacion de lo mas valioso que tenemos:
nuestro planeta.

La cogeneracion es la produccidon simultanea de energia
eléctricay térmica a partir de un proceso energético primario,
que para esta solucion es gas natural. Esta tecnologia engloba
todos los conceptos y tecnologias en las cuales el calor y
la potencia eléctrica son conjuntamente generadas por una
sola unidad y utilizadas por uno o varios consumidores.

Le apostamos a la cogeneracién, un proyecto que nos ha
implicado muchos retos para mejorar nuestra eficiencia
energética, disminuyendo costos y contribuyendo a la
mitigacion del cambio climatico, proyecto que tuvo una
inversion de $ 5.167.572.859 COP + IVA.

-

La produccién de prendas de vestirimplica el uso de recursos
que son fundamentales para la supervivencia humana, por
ello hemos generado propuestas que mitiguen al maximo
el impacto generado, brindando a nuestros clientes prendas
que permitan el sueio de lucir a la moda, pero de manera
sostenible.

El proyecto busca cubrir parcialmente la demanda eléctrica
(ya que opera en paralelo con la red) de nuestras dos plantas
de produccion mas grandes ubicadas en el sector industrial
de Montevideo en Bogota (Planta Jean y Planta Tequendama)
aprovechando la energia térmica del enfriamiento y gases
de combustion del motor-generador, para cubrir los
requerimientos de agua caliente de las areas de produccion,
incluyendo calderas.

Los objetivos que se plantearon para este proyecto fueron

los siguientes:

37

PERMODA LTDA



- Incremento del consumo de gas natural hasta un minimo de 74.000 m3/mes en promedio para acceder a la tarifa de usuario

no regulado; estas tarifas nuevas son: 30% inferior para gas de proceso y 50% para gas de generacidn, en comparacion con

la tarifa actual.

- Dar respaldo eléctrico a la planta en caso de falla en el suministro del fluido eléctrico de la red.

- Aprovechamiento de la energia térmica de enfriamiento del motor-generador para calentar agua para generacion de vapor

O para ser utilizada en las areas de produccioén, reemplazando calentamiento de agua con vapor.

Planta Jean (CALLE 19 A # 69B - 40)

En la actualidad este equipo, cubre cerca del 25% de la
demanda eléctrica de esta sede operando al 100% de su
capacidad nominal; para esta operacion, la recuperacion
térmica es de 340 KW equivalente a un ahorro aproximado de
16.000 M3 de gas natural al mes en procesos de calentamiento

de agua.

Ahorros generados (mes): |
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270.000
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La planta jean de enero a agosto/17 consumia en promedio
392.000 KWh-mes y factura de 156 MS-mes. Para el periodo
septiembre a diciembre/17 consumio en promedio 320.000
KWh-mes y factura de 125 MS$-mes.

Planta Tequendama (CALLE 20 # 69B -74)

En PERMODA, el proyecto busca cubrir parcialmente la
demanda eléctrica (ya que opera en paralelo con la red) de
la Planta de la Calle 23 y aprovechar la energia térmica del
enfriamiento y gases de combustion del motor-generador,
para cubrir los requerimientos de climatizacion de las areas
de produccion.

Este equipo, cubre el 50% de la demanda eléctrica de esta
sede operando al 100% de su capacidad nominal; para esta
operacion, la recuperacion térmica es de 81 TR.

Ahorros generados (mes]): |

Con la operacion del generador, se redujo un 19% el consumo

de EE tomado de la red vy la factura de EE se disminuyo en
20%.

PERMODA - CALLE 23
Evolucién de los consumos y costos de energia eléctrica
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La planta Tequendama de enero a agosto/17 consumia en
promedio 185.000 KWh-mes con factura de 74 MS-mes. Para
el periodo septiembre a diciembre/17 consumié en promedio
100.000 KWh-mes y factura de 40 MS-mes.

EMISIONES

Para el 2010, en Permoda cambiamos el material de
combustién de las calderas de carbdn a gas natural para
reducir los impactos ambientales generados, incluyendo las
emisiones de dioxido de carbono (CO2) a la atmdsfera, en

una proporcion de 50 a 60 por ciento; asi contribuimos a la

Conlaoperacion del generador, se redujo un 46% el consumo
de EE tomado de la red vy la factura de EE se disminuyo en
46%.

reduccion del cambio climatico. Esta accion permitié que los
contaminantes emitidos fueran catalogados por la Secretaria
de Ambiente con grado de significancia de aporte bajo y
muy bajo.

305-1 Emisiones directas de GEI ‘ Caldera 1350 BHP ‘ Caldera 2350 BHP ‘ Caldera 3100 BHP ‘ Caldera 480 BHP

(alcance 1)

. 75,68 mg NOX/m3 55,08 mg NOX/m3 46,10 mg NOX/m3 71,81 mg NOX/m3

Durante el 2017, el mismo ente regulador de ambiente emitio
un concepto favorable, informandonos que Permoda no
requiere el tramite de permiso de emisiones atmosféricas. Sin

embargo, debemos continuar con el control y seguimiento

En Permoda actualmente generamos residuos peligrosos
debido a los tipos de proceso tipicos de nuestra actividad

actual de las fuentes fijas de emision de las calderas, con una
periodicidad de 1 a 3 afnos establecida por la Secretaria de
Ambiente.

productiva, clasificados y separados de acuerdo a su
composicion, relacionados de la siguiente manera:

Residuos Peligrosos

Residuos por tipo y Material Lodos Luminarias | RAEE
método de eliminacion Contaminado
Kilos 81.609 53.954 159,25 238




Los residuos peligrosos que se generan con mayor
proporcion, son lodos del proceso de sedimentacion en
la planta de tratamiento de aguas residuales, los cuales
provienen de tintoreria y lavanderia; seguido de material
contaminado como: retazos de tela impregnados de
sustancias solventes, tintas y envases de productos quimicos.
Estos residuos tienen recoleccién y disposicion final por parte

de la empresa Biolodos.

Finalmente, las luminarias son gestionadas con el programa
postconsumo de la Andi mediante Lumina; los residuos
aparatos eléctricos y electronicos RAEE se disponen con la
empresa Eco Industria.

Cada empresa gestora emite certificados de disposicion final

de los residuos, donde se expresa el tratamiento realizado
de acuerdo a su composicion.

Los proveedores gestores de los residuos, fueron
seleccionados teniendo en cuenta las licencias ambientales y
buenas practicas de manufactura, garantizando la cadena de
custodia hasta el cierre del ciclo de los residuos peligrosos

generados.

Por otra parte, los residuos susceptibles de aprovechamiento
son clasificados en nuestro centro de acopio, el cual esta
adecuado con la normatividad legal vigente, los cuales estan
distribuidos de la siguiente manera:

Residuos Peligrosos

Residuos por tipo y Cartén Plastico Papel
método de eliminacién Limpio Archivo
Kilos 71226 = 28.879 24,153

Los residuos reciclabes son gestionados con las empresas
ELE de Colombia y Logistica Ambiental, quienes en canje
de la recoleccion y aprovechamiento de los mismos, nos

ECOSER nace con el propdsito de mejorar la gestion de
residuos en Permoda por medio del mejoramiento en
infraestructura ambiental articulando la innovacion social.
Este proyecto incluyd el aprovechamiento de los residuos
de retazos de tela, los cuales son de dificil transformacion
y generan impactos ambientales negativos en disposicion
final.

Para lograr este objetivo ejecutamos dos acciones:

Plegadiza Papel Chatarra Plastico pgT
Periddico de Alta
78.982 16.151 53.318 1.320 199

entregan articulos, como agendas y boligrafos, con mensajes
ambientales para el uso por parte de nuestros colaboradores.

1. Mejorar los puntos de acopio y respectiva clasificacion que
permita el aumento de recuperacion de residuos.

2. Desarrollar ideas para el aprovechamiento de los residuos
proveniente de los procesos de la organizacion, los cuales
permitan visibilizar los impactos positivos del reciclaje en lo
ambiental, econdmico vy social.
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Para el desarrollo de los productos se tuvieron dos aliados
estratéqicos, el primero fue la escuela de formacion SENA
ubicada en las instalaciones de Permoda, la cual tiene por
objetivo la formacion laboral de personas de escasos recursos
y sin ningun conocimiento previo en costura, con opciéon de
vinculacion laboral posterior al entrenamiento. Un grupo de
personas formadas en Permoda en convenio con el SENA
durante el 2017, tuvieron la oportunidad de hacer practicas
de confeccion por medio de la elaboracion de eco-bolsas,
tulas, delantales y bolsos de creacion con retazos resultantes
del proceso productivo.

Estos productos tuvieron diversos fines y se presentaron a
nuestros clientes y colaboradores con el objetivo y esencia
del proyecto.

Nuestro segundo aliado en el aprovechamiento de residuos
durante el 2017 fue ELE de Colombia, quienes ademas de
hacer la recoleccion de material aprovechable, hace en canje
para Permoda productos amigables con el medio ambiente
que nos permite llegar con nuestro mensaje de sostenibilidad
a proveedores y colaboradores.

ECOSER PRODUCTO ELABORADO UNIDADES RETAZO EN Mts PLANTA

DELANTALES PAPA KOAJ 800 305
COSER
ECOBOLSAS MERCADEO 50.000 50.000 PLANTA JEANS
CANJE DE PAPEL PLASTICO RETAZO
CGANUE DE RESIBLIQS RESIDUOS PERIODICO kg SHATARRA LIMPIO Kg EN Mts
SER ECO 1000 AGENDAS 282 282 . 2.789 300
1000 KIT ECOSER 482 482 300 4.256 250
2735 HUEVOS 764 764 300 10.043 .

ECOLOGICOS

- 2.000 Eco bolsas para induccion 2.000 mts de retazo
aprovechado

- 280 bolsos de creacion

- 104 tulas para correspondencia

- 2800 delantales mama Koaj aprovechando 1.300 mts de
retazo

- 1.000 kits de regalo a nuestros proveedores

Esta gestion nos ha permitido hacer uso eficiente de nuestros residuos y crear productos sostenibles, nuestro reto a corto

plazo es ampliar la oferta de productos con beneficio ambiental favoreciendo el desarrollo de la comunidad creando valor

compartido.
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En la cotidianidad se obvian practicas que aumentan el
consumo de articulos que son de dificil aprovechamiento
y descomposicion. Al hacer un andlisis de estos habitos
encontramos que nuestro consumo de vasos desechables
de plastico y carton en las maquinas de café era significativo,
en promedio 6.000 vasos por mes, evidenciando que se
desechaban tras un unico uso.

Para mitigar el impacto que estabamos generando,
emprendimos una campana de sensibilizacién promoviendo

el uso de vasos reutilizables con imagenes y datos que

movilizaran la conciencia de los colaboradores frente al
tiempo de uso y el impacto generado. En tan sélo dos
meses de implementacion los resultados fueron positivos,
siendo una medida acogida y replicada dentro de la cultura
organizacional. Al finalizar el 2017 logramos disminuir el
consumo a 3.000 vasos plasticos mensuales.

Nuestro reto para el 2018 es eliminar el consumo de vasos
plasticos en un 80%, utilizando este articulo unicamente en
necesidades puntuales de la compania o sustituyéndolo por
recipientes que sean amigables con el medio ambiente.

En Permoda nos hemos propuesto alcanzar estandares ambientales por encima de la

-
%

normatividad legal vigente, garantizando la optimizacién del recurso hidrico contribuyendo a
disminuir la huella ambiental en nuestros procesos productivos.

En coherencia de |lo anterior, desde la vicepresidencia de operaciones se lideraron proyectos
enfocados a mejorar nuestra gestion con el medio ambiente. Este es el resultado de un
trabajo interdisciplinario que articula las areas de tintoreria, lavanderia y PTAR; ademas tuvo
el apoyo de las empresas Sclavos de Grecia, Energia Proactiva y Golden Technology, siendo
un proceso Unico e innovador en el pais. De esta manera, somos pioneros en desarrollar

tecnologia y procesos que garantizan la conservacion del recurso hidrico.

Tenemos aun muchos retos como equipo para continuar produciendo y entregando a

ustedes moda con perspectiva sostenible. Les presentamos nuestros avances en la gestion

realizada durante el 2017 para reducir el volumen de agua en los procesos de tintoreria de

telas y lavanderia de prendas que tienen como destino final la Planta de Tratamiento de Aguas

Residuales - PTAR.
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En la planta de tintoreria sabemos que el agua es un recurso vital, por ese motivo dispusimos
de todo nuestro ingenio para optimizar este recurso, sin disminuir la calidad de nuestras telas.
Los procesos convencionales de tefido de telas implican prelavados del insumo para eliminar
con detergentes las grasas residuales en los tejidos, empleando grandes cantidades de agua
en este primer paso del tefido de tela.

Teniendo en cuenta este impacto ambiental, durante el 2017 realizamos un trabajo conjunto
con GOLDEN TECHNOLOGY (BRASIL), para implementar a partir del 2018, de manera oficial y
continua (24/7), tanto en infraestructura como en proceso, el sistema DYECLEAN. Este proceso
se desarrollara en 3 maquinas con una capacidad de 250 kilos cada una, en ensayos, el proceso
estuvo operando en dos maquinas bajo supervision en etapa de desarrollo y pruebas para
asegurar el éxito.

Con esta misma tecnologia, el sistema DYECLEAN aprovechara la descarga del bafio de tefiido
es almacenada en un tanque, desde el cual se bombea esta solucion para ser reaprovechada
como agua de tintura en el siguiente lote. En otras palabras, se tifie con agua residual del
proceso anterior de tintura.

En el 2017 iniciamos un proyecto piloto para el tefido de tonalidades negros y marinos sin
hacer el proceso de prelavado o descrude, ahorrando en este paso del tefiido 6 L/Kg de agua
por cada lote de produccién, en promedio el ahorro al mes fue de 50.4 m3 de agua.

Adicional, como parte de la contribucién ambiental, Permoda realizd la sustitucion de sal textil
(Cloruro de Sodio) a Sulfato de Sodio para garantizar que las aguas tratadas en la PTAR no
contengan trazas contaminantes de cloruro.

En este proceso, ademas de la disminucion de agua de prelavados o descrudes, también
se redujo en promedio 42 m3 de agua potable utilizada en la etapa de Tintura. Un ahorro
adicional, fue la reduccién en el consumo de sulfato de sodio empleado en el proceso
general, ya que esta descarga de tefnido contiene aproximadamente un 70% de la solucion
de sulfato de sodio requerida.

Con el sistema DYECLEAN apostamos a la conservacion del medio ambiente mediante la
reduccion en el consumo de agua y aditivos quimicos, haciendo rentable y garantizando a
nuestros grupos de interés, un producto de calidad con ingenieria de punta.



Inversion realizada para recirculacion
de aguas en tintoreria

TOTAL |

Nuestro reto para el 2018 es incrementar las cifras de ahorro
€en agua, implementando este mismo sistema en 3 maquinas
adicionales que tienen una capacidad entre 180 kilos hasta
600 kilos para tefido de tonalidades negros y marinos, lo
que implicara un ahorro de 192 m3 al mes en el proceso
de tintura. Este proyecto también se realizara para colores
Blancos y preblanqueos de tonos claros y medios en 4
maquinas, con una capacidad entre 250 kilos y 300 kilos,
lo que tendra un ahorro de agua de 228mt3 por mes, este
proceso se denomina WhiteClean.

Adicionalmente implementaremos el proyecto de Clean
Water (utilizacidon de aguas jabonosas), proceso que implica

510°023.88]1

el lavado final de las telas, con este proyecto se tiene como
meta un ahorro de 1200mts3 al mes. Para aprovechar las
aguas de algunos procesos del area de tintoreria, se realizd
la evaluacion de tonos y enjuagues para asi dar con la mezcla
que permite usar estas mismas aguas en el enjuague de tonos
OSCUros y negros.

Para este propdsito se utilizara el agua de enjuagues de tonos
claros en Aquachrones* 2, 3 y Vaciado, en tonos medios
se recolecta Aquachron 3 y vaciado, en tonos oOscuros
unicamente se recolecta el vaciado. Esta agua recolectada se
utiliza para enjuagues AQ1 y AQ2, de tonos oscuros, negros,

PES/CO Oscuros y negros.

*En cualquier empresa de tintoreria los procesos de enjuagues se realizan por llenados y vaciados con agua limpia, en promedio de acuerdo al tipo de to-

nalidad, se realizan entre 5 a 6 enjuagues con relacion de bafio 6 o 7L/Kg, entre 30L/Kg a 42L/Kg. En Permoda utilizamos el sistema AQUACHRONE que realiza

enjuagues por dilucion, esto significa que hay un flujo constante tanto en la entrada y la salida, y se puede regular la cantidad de agua utilizada de acuerdo
a la tonalidad requerida, esto nos ayuda a disminuir el consumo de agua en promedio 13L/Kg a 34L/Kg.
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Meta de disminuciéon de caudal desde tintoreria hacia PTAR.

Cabe resaltar que el proyecto tiene como finalidad el cumplimiento normativo de la resolucion 0631 de 2015. Las

pruebas han demostrado que el promedio de concentracion de cloruros cuando se emplea el Dye Clean nos

hace cumplir la normatividad.

La reduccion de caudal en la PTAR nos permite tener un tiempo de retencion mayor y asi poder dar el tiempo

de contacto requerido por el ozono para la degradacion de la DQO hasta valores aceptados para el vertimiento.

BLANCOS /

PREBLANQUEOS

AHORRO: AGUA

Agua - Actual 12L/Kg
Con recirculacién

6L/Kg

CLAROS - MEDIOS

AHORRO: AGUA

Agua - Actual 34L/Kg
Con recirculaciéon

28L/Kg

NEGROS / NAVY

DYECLEAN + ENJUAGUES
AHORRO: AGUA

Agua - Actual 43L/Kg
Con recirculacién

Actual: 34,8L/Kg

Con Recirculacion

22,8L/KG

Nuestra meta en 2018 es obtener un 34% ahorro en total de proceso de Tintoreria.



Eco lavado

En los ultimos afnos, la compahia ha invertido en maquinaria
de ultima tecnologia que por su disefo permite hacer
tratamiento de las prendas de jean y drill, con consumos
de agua considerablemente inferiores con respecto a la

maquinaria antigua.

Permoda tiene en total 9 maquinas de las marcas Tonello
(Italia) y Smartex (Turca) cada una con una capacidad de hacer
proceso de lavado de 15.000 prendas por dia. Para hacer un
proceso de lavado amigable con el medio ambiente, se han
acoplado sistemas de aspersion a 6 maquinas de lavado y
sistemas de ahorro de agua en la maquinaria antigua, esto
ha significado que en nuestros procesos de suavizado de
prendas estamos consumiendo 300 ml de agua, mientras
que en los suavizados convencionales el gasto de agua tiene
un promedio de 2Its por prenda.

Los sistemas de aspersion en los procesos de suavizado

tienen una ventaja adicional, no generan descargas de agua
para ser tratadas en la PTAR por lo cual no se requiere hacer
separacion de trazas de grasas mejorando el tratamiento del
agua residual.

Paralelamente se han desarrollado pruebas para el lavado en
secodealgunasprendasytelas,diluyendomedianteaspersion
quimicos biodegradables en los procesos de Stones, Bleach
y Ducha los cuales requieren convencionalmente agua y
quimicos como permanganato de potasio e hipoclorito de
sodio.

Adicionalmente los procesos de lavanderia generan
aguas con tinturas, las cuales anteriormente tenian como
disposicion la PTAR, actualmente son re-aprovechadas
en tintoreria mediante el sistema dye clean.

Sistema antiguo

Jeans Antes:
14.4 Its mes para 3200 mts3

Nuevo Sistema

a

Jean Nuevo:
11.6 Its mes 2500 mts3

\

\J

22% ahorro

En los proceso de aspersion consumo por unidad 4.8 Its.- 1000 mts ahorro 69%

De otro lado se realizaron diagnosticos y pruebas de las aguas susceptibles de aprovechamiento de este proceso vy a partir de

estas pruebas se definiod el disefio de la PRAR [Planta de Recuperacion de Agua Residual).
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El proceso de recuperacion de aguas de la Lavanderia con la - Pretratamiento

PRAR cuenta con los siguientes subprocesos: - Tratamiento

- Oxidacion

- Pulimiento

A continuacion, se presenta la operacion para la automatizacion en detalle de cada subproceso:

48

Subproceso de Pretratamiento

El subproceso de pretratamiento inicia con recoleccion de las aguas a recuperar de la
Lavanderia en el carcamo de concreto, desde el tanque subterraneo ubicado al final del
carcamo se inicia el bombeo hacia el filtro tipo zaranda.

Las aguas tamizadas en el filtro tipo zaranda son captadas en el tanque pulmon vy los sélidos
son retirados manualmente por el operador de la PRAR. Cuando se tiene suficiente nivel de
agua en el tanque TK-02, este da la sefal para que la bomba P-02 inicie el bombeo hacia
la torre de enfriamiento CT-01, que con la misma sefal del interruptor de nivel LS2, se da

arranque al ventilador de la torre de enfriamiento.

Desde latorre por flujo a gravedad se da paso alarecamara No. 1del tanque de almacenamiento
de aguas donde inicia el proceso de tratamiento.

Subproceso de tratamiento

El agua del pretratamiento es almacenada en la recamara No. 1 del tanque de almacenamiento
de aguas como se indico en el apartado anterior. Desde esta recamara se bombea agua hacia
el sistema de tratamiento fisico-quimico donde se dosifican quimicos para el control de pH
(acido y base], coagulante y floculante antes de ingresar al DAF.

En el DAF se realiza la flotacion de los lodos generados por medio de una bomba de
recirculacion multifasica dando asi por resultado un agua clarificada que es enviada a la
recamara No. 2 desde donde se realiza el bombeo al tanque saturador de ozono.



3
J

Subproceso de oxidacién

El agua bombeada al tanque de saturacion de ozono luego de alcanzar el nivel maximo del
mismo inicia el proceso de oxidacion empleando 0zono, durante este proceso se inyecta el
gas directamente al liquido empleando un inyector tipo Venturi, luego de alcanzar un tiempo
de oxidacion entre 5 a 10 minutos se procede a detener la oxidacion con ozono vy a realizar la
descarga del sistema hacia la recamara No. 3.

Esta recdmara se encuentra sellada y con filtros de carbdn coque para evitar atmaosferas
peligrosas en la planta y ademas cuenta con un sistema de recirculacion y aprovechamiento
del ozono residual empleando un inyector tipo Venturi. Desde esta Ultima recamara se realiza
el bombeo de agua oxidada hacia la siguiente etapa de tratamiento.

Subproceso de pulimiento

El agua en la Recamara No. 3 es bombeada primero hacia filtros de arena y luego de carbdn
Cuya operacion es automatica, luego de pasar por filtros el agua es enviada a la recamara No.
4 y desde esta se realiza el bombeo para alimentar los procesos de Jean que descargan agua
hacia la PRAR.

Inversidn realizada para recuperacion

TOTAL

de aguas de lavanderia
| $1.049.202.048
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Planta de tratamiento de agua residual PTAR

Como resultado final del proyecto de recirculacion de aguas en los procesos de tintoreria y lavanderia, obtendremos un
menor caudal de agua a tratar en la PTAR. A continuacion, relacionamos las metas proyectadas para el ahorro de consumo de
agua potable y disminucién en la cantidad del vertimiento generado en el 2018, bajo el supuesto de una operacion 24 horas

al dia y 26 dias al mes:

AGUA ENVIADA @ META DE )
A PTAR :0:()', RECIRCULACION

1 5 . 72 5 DE AGUA
6739 (M3/MES)
(m 3/m eS) - Dye Clean 624 m3/mes
- Preblanqueos 686 m3/mes

- Enjuagues 2184 m3/ mes
- Lavanderia 3245 m3/mes

7~ META DE AGUA
] TRATADA EN PTAR

!
NS 5986 (m3/mes)

CUMPLIENTO
RESOLUCION

0631 de 2015







Gestion humana en Permoda ha tenido un enfoque
participativo, por eso hemos construido juntos metas que
sean transversales y le aporten al desarrollo de los objetivos
estratégicos, promoviendo los cambios con perspectiva de
oportunidad y evolucion de la organizacion.

Queremos tejer un pais consciente de la importancia de
integrar @ nuestra organizacion colaboradores que puedan
desarrollar sus habilidades, potenciar sus capacidades y
contribuir a su proyecto de vida. Entendemos que detras
de cada persona vinculada a Permoda hay una historia, por
€S0 queremos impactar positivamente en sus vidas y el area

GENERACION DE EMPLEO

Permoda es fuente de oportunidades laborales, queremos
generar mejoramiento de calidad de vida de las familias
colombianas, aportando de esta manera al desarrollo del
pais. Nuestros colaboradores son remunerados con todas
las garantias de ley en los tiempos definidos en el contrato,
con pagos puntuales y oportunos brindando estabilidad
condiciones de equidad y seguridad.

El proceso de seleccion que realiza el drea de gestion humana
facilita una contratacion y promocion de personal de manera

de gestion humana desarrolla sus programas y proyectos
orientados a la integralidad del ser humano, articulando sus
caracteristicas individuales con orientacion al logro de metas
colectivas.

Este aparte da cuenta de las gestiones realizadas en el 2017 por
un equipo de trabajo que ha construido desde la innovacion
y creatividad estrategias para hacer que cada colaborador
mejore su calidad de vida y la de su familia. Seguiremos
trabajando para hacer que nuestros colaboradores sean
embajadores de marca, comprometidos y orgullosos de
trabajar en Permoda.

transparente y equitativa basada en las competencias del
individuo.

En el 2017 nos adherimos al programa 40.000 primeros
empleosdelMinisteriode Trabajorealizando 18 contrataciones
distribuidas de la siguiente manera: 3 personas para el area
administrativa, 12 personas para el area comercial y 5 jovenes
formados en el centro de entrenamiento de operarios de
confeccién en alianza con el Sena, brindando una primera
experiencia de calidad para proyectar sus vidas laborales,
obtuvimos un retorno a la inversion de $ 57.082.441.

Tipo de Contrato Género 2016
APRENDICES Y PRACTICANTES aF 200 171
M 54 51
8F 499 653
OBRA LABOR e = es3
TERMINO F1JO INFERIOR A UN ANO aF 1 31
&M o 12
TERMINO INDEFINIDO AF 3106 3615
aM 1533 1497




NUEVAS CONTRATACIONES

Permoda Ltda., estda compuesta por cuatro 4 dreas engranadas para el funcionamiento de negocio: Administrativo, Comercial,

Produccion y Logistica las cuales apalancan el desarrollo y cumplimiento del plan estratégico de la organizacion.

NUEVAS CONTRATACIONES POR EDAD. Contratos a término indefinido

RANGO DE EDAD

MENORES DE 30 ANOS

DE 30 A 50 ANOS

MAS DE 50 ANOS

Total

Género 2016 2017
8F 1463 146
M 914 749
8F 1153 895
M 414 343
aF 74 28
M 22 9

4040 3170

*Datos de personal contratado a término indefinido incluyendo Permoda

En elano 2017 la compania generd 3170 contrataciones nuevas
a término indefinido, continuando asi con una amplia oferta
laboral para Bogota. Vinculando principalmente personas
menores de 30 anos de edad correspondientes al 59%, de 30
a 50 anos correspondientes al 39% y un 2% correspondiente

a personas mayores de 50 anos de edad. Adicional a ello se
ejecutaron contrataciones de aprendices, practicantes y obra
labor completando un total de vinculaciones nuevas de 5512
personas.

NUEVAS CONTRATACIONES
2017 POR GENERO Vs AREA.

Contratos a término indefinido
AREA

ADMINISTRATIVO

LOGISTICA

PRODUCCION

COMERCIAL
Total

a&F aM
97 46
27 83
1385 | 606
560 366
2069 101

*Datos de personal contratado a término indefinido
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El drea de Producciéon generd el mayor porcentaje de contratacion de personal durante el 2017, con un 63% (1991 personas)

y a su vez presentd la vinculacion mas alta del género femenino (1385 mujeres) teniendo en cuenta que en el sector de

manufactura textil y de moda la tendencia de participacion esta orientada a las mujeres.

ROTACION

Enelano 2017 larotacion de PermodaLtdafue del 5% promedio
mensual, conrelacion alaino 2016 hubo una reduccién de 0,8%
que corresponde a 183 personas menos que el afio anterior.
La disminucion de este indicador es el resultado de acciones
orientadas a retener el personal a través del mejoramiento
de las condiciones de trabajo a nivel de seguridad industrial,
acompafamiento psicosocial, desarrollo de habilidades

técnicas respecto a las requeridas en los diferentes cargos,
planes de vida saludable (autocuidado], beneficios que
involucran el nucleo familiar y formaciones en el desarrollo
de habilidades blandas y técnicas; ofreciendo espacios de
desarrollo como la participacion en convocatorias internas y
estabilidad laboral que aportaron positivamente al bienestar

del colaborador.

Tipo de Contrato Género 2016 2017
~ oF 985 973
MENORES DE 30 ANOS
aM 846 674
~ aF 614 659
DE 30 A 50 ANOS oM 228 292
MAS DE 50 ANOS AF 49 39
aM 13 15

*Datos de personal contratado a término indefinido

Enelafo 2017, elrango de edad que presenta mayor desercion
son personas menores de 30 afos con un porcentaje del 62%
(1647 mujeres y hombres). Es importante tener en cuenta que
la poblacidon perteneciente a esta edad tiene expectativas
de trabajo asociadas a ambientes de trabajo con horarios

flexibles que permitan de forma simultdnea desarrollar
estudios o actividades de su interés, sin embargo, existen
areas en la companfia que requieren de jornadas laborales
rotativas impidiendo el cumplimiento de las expectativas de

estos jovenes.



ROTACION POR AREAS 2017.

Contratos a término indefinido

Tipo de Contrato

ADMINISTRATIVO
LOGISTICA
PRODUCCION

COMERCIAL

Total

*Datos de personal contratado a término indefinido

El drea que presento mayor rotacion de personal en el afio
2017 fue el drea de Produccion con el 58% (1539 personas)
con relacién al ano 2016 hubo un incremento del 14%
de retiros; es importante tener en cuenta que esta drea
representa el 64% del total de colaboradores activos en
el 2017. Dentro de los factores que inciden en los motivos
de retiro son caracteristicas sociodemogrdaficas de este
segmento de personas que pertenece a sistemas familiares
con tipologia monoparentales (materna y paterna) en donde
las problematicas comunes son la dificultad en el cuidado
de hijos (0 meses a 18 afos]) por falta de redes de apoyo,
dificultades en el establecimiento de pautas de crianza,
consumo de sustancias psicoactivas, violencia intrafamiliar y
embarazos a temprana edad.

EI 50% (775 personas) de los retiros de esta drea corresponde
a personas en edades entre los 18 — 29 anos de edad,
poblacidn que se caracteriza por su orientacion a la busqueda
de actividades que permitan adquirir conocimiento vy

2016
135

2017
145

109 85

1353 1539

1238
2835

883
2652

desarrollo de habilidades que aporten a su crecimiento en
corto tiempo al interior de la organizacion; actualmente la
compania interviene estos factores con planes de formacion
y desarrollo en tiempos necesarios para garantizar el
desempeno adecuado en el sector de manufactura que de
acuerdo a las expectativas de los jovenes puede no satisfacer
sus intereses.

Eldrealogisticatuvounaparticipaciondel 3% (85 personas)enla
rotacion general en el afio 2017, en donde el 69% corresponde
a personal masculino y el 21% al femenino. El 64% esta en un
rango de edad menores a 30 ahos, correlacionando la edad
con los motivos de retiro se identificd que la busqueda de
horarios flexibles que permitan el desarrollo de actividades
académicas, es un factor que incide en la decisidon de retiro
voluntario del personal. Asi mismo cabe mencionar que la
ubicacion fisica de los centros de distribucion (Siberia — Zona
Franca Fontibdn) puede influir en la desercion de empleo por
dificultades en el desplazamiento.
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El drea comercial tuvo una participacion del 14,3% en la
rotacion general del aino 2016 siendo el 52,58% personal
femenino y 47,42% personal masculino y para el 2017 una
rotacion de 9,4% siendo 73% personal femenino y 27%

personal masculino.

Dentro de los factores influyentes que permitieron una
disminucioén de 4,9% de la rotacion entre el 2016 y el 2017; se
realizd una modificacion del descriptor de cargo de asesor
de ventas, siendo este el mas critico en rotacion comercial,
esto permitié que se vincule gente con mayor experiencia y
conocimiento en retail, asegurando mayor adaptabilidad en
su puesto de trabajo, adicional en el 2017 se realizé mayor
acompafamiento al proceso de entrenamiento del personal

El principal recurso es nuestro talento humano, nuestro
reto es conservar y establecer con nuestros colaboradores
relaciones de largo plazo para trabajar por objetivos comunes,
para ello hemos disefiado e implementado estrategias
para la fidelizacion de personal que son transversales a las

lo que permiti® mayor adaptabilidad en el cargo y mejor
acogida de los nuevos colaboradores.

Se continud con el plan carrera a traves del semillero de
generacion Koaj enfocado en formar cajeros y futuros
subgerentes de tienda lo que ha permitido que las personas
tengan proyeccion en la compania y a su vez se fidelice el
personal.

Adicional a esto en el 2017, se realizd un refuerzo en las
competencias de liderazgo de los Gerentes y Subgerentes
de tienda por medio de las retroalimentaciones vy
acompafamiento brindando herramientas para el adecuado

manejo de personal.

necesidades de la compania es por esto que el equipo
de gestiéon humana definié durante el 2017 programa para
brindar herramientas a los colaboradores en cada uno de los
niveles jerarquicos establecidos.

RETENCION ANUAL

76,12%

2016

74,22%

2017

*Personal que cumple mas de cuatro meses en la compania



Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencién luego de
licencia de maternidad o paternidad

Empleados que tuvieron derecho a licencia 29 128
Empleados que ejercieron el derecho a la licencia 29 128
Empleados que se reincorporaron al trabajo 15 67

después de finalizar la licencia

*Datos de personal contratado a término indefinido

Es por esto que cumplimos con rigurosidad la normatividad
del permiso parental como un beneficio a los colaboradores
para estrechar los lazos con los hijos, durante el periodo
157 personas ejercieron el derecho a la licencia parental,
retornando a sus labores 82 colaboradores. 75 personas
renunciaron de manera voluntaria al cargo que venian

desempefando posterior al cumplimiento de la licencia.

Le apostamos a nuestro talento y sabemos que retar a
nuestros colaboradores para el desempefo de nuevos
cargos implica que su panorama de aprendizaje se amplia,
estimulando su creatividad e ingenio para mejorar nuestros

procesos. De esta manera evaluamos las competencias de los

colaboradores que participan de las convocatorias internas
para satisfacer la necesidad de cada area teniendo en cuenta
los requerimientos especificos del cargo y la antigliedad de

la persona en la compafiia.

Durante el 2017 hicimos 52 convocatorias internas, propiciando
el ascenso y mejoramiento en la calidad de vida de 90 de
nuestros colaboradores, distribuidos de la siguiente manera:

CONVOCATORIAS Cok:g:NngngS
OPERATIVO 33 63
SOPORTE 8 .
TACTICO 11 8
Total 52 90
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SALUD Y SEGURIDAD

Permoda cuenta con un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo que tiene por objetivo garantizar a
los colaboradores un entorno sano y condiciones seguras,
teniendo como marco el cumplimiento de la normatividad
legal vigente y la implementacion de estrategias de
promocion y prevencion.

Para el proceso de salud y seguridad nuestros aliados
estratégicos son el COPASST, conformado por ocho (8]
colaboradores elegidos mediante votacion y asignacion de la
gerencia, es un grupo multidisciplinario encaminado a buscar

ACCIDENTALIDAD

el bienestar de los colaboradores ejecutando inspecciones
y cierre de acciones para areas criticas, su gestion permitio
organizar lugares de trabajo, sefalizar areas, y lanzar el
programa EN CONTACTO medio de comunicacion con los
trabajadores para reportar condiciones y/o iniciativas de
mejora de salud y seguridad; y temas de convivencia. Fueron
lideres de este proceso con quienes trabajamos de manera
articulada para el desarrollo del plan de trabajo el cual tuvo
una ejecucion del 80%.

ACCIDENTALIDAD

Tasa anual AT 2016

Tasa anual AT 2017

17,40%

16,30%

20
17,40%

2016

16,30%

2017



En el 2017 logramos disminuir de tasa de accidentalidad en
un 6% con relacion al 2016, este fue el resultado de la gestion,
participaciéon y compromiso activo de las direcciones de cada
area en articulaciéon con el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, el cual tuvo las siguientes actividades:

e |nicid con un diagndstico de las areas que presentaban
mayores indices de accidentalidad, al analizar los factores
establecimos e implementamos acciones de mejora para
reducir la frecuencia y severidad de la accidentalidad, en el
marco de la metodologia del sello de la excelencia el cual
desarrollamos a profundidad posteriormente.

e Implementamos estrategias para incentivar el compromiso
delos colaboradores con buenas practicas en el desarrollo de
sus actividades con el programa 0*1 +, programa que impacto
positivamente a los trabajadores del area de produccion. Se
evidencia el resultado positivo de esta gestion en las plantas

de produccion con mayor frecuencia de accidentalidad

como planta saco, pantaldon clasico, terminados saco,
pantalon clasico y manualidades.

e Se conforma el comité de seguimiento de accidentalidad
en acompafamiento de la ARL SURA Ia cual apoya
oportunamente a los lideres de trabajo en propdsito de
mantener espacios de trabajo seguro que impacten en los
indicadores de productividad.

e Conformacién y consolidacion de un equipo
multidisciplinario para realizar investigaciones de accidentes
apoyados en la metodologia de espina de pescado y 5
porque’s bajo parametros evaluados con el equipo Kaizen,
de esta manera los jefes de areas participan en la gestidon
del indicador determinando acciones correctivas que sean

viables para el proceso.
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SELLO DE LA EXCELENCIA

Nos preocupamos por nuestros colaboradores por esta
razén se disefa e implementa el Sello Excelencia el cual
estd conformado por 8 fichas alienadas al cumplimiento
de requisitos legales (Decreto 1072 del 2015 Y Resolucion
1111 DE 2017) cuya finalidad es garantizar practicas seguras al
momento de desarrollar las actividades y bienestar de todos
los colaboradores dentro de la compaiia; Adicionalmente
el sello permite la comprension y vivencia del sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, mejorando de
manera continua comportamientos y condiciones de nuestra

operacion.

En el mes de enero del ano 2018 se realizd una auditoria
por parte de los entes reguladores (ARL) para verificar la
evolucion del sistema de gestion desarrollada para el 2017;
el indicador resultante del cumplimiento del de la Resolucion
1111 fue de un 76%; por lo tanto, el sistema tiene una evolucién
en un 17% con respecto al periodo anteriormente evaluado
(noviembre del 2016).

(©) I

cierre de acciones ConozCo
preventivas, correctivas y 1as leves
e mejoras

A

] '-J.}‘ . .
Sk ~ Cuido mi
Estamos imagen y uso

preparados mi dotacion

para las
emergencias
@
w
Prevenimos v
reportamos

Inspeccionamos accidentes

nuestra area

Y
5 :
INEHHONEN

grnan el Yo me cuido

ambiente

PROCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES MiNIMOS
DE SEGURIDAD - RESOLUCION 1111 DEL 2017

80%

70%
60%

50%

43%

40%

30%

23%
20%
10%

0%

65%

76%
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| CONOZCO LAS LEYES

g

Gonozco
1as leyes

Con la ficha conozco las leyes buscamos que los colabores en todos los niveles de la
organizacion identifiquen y apliquen los siguientes items:

e Aplicacion de los procedimientos que corresponden a cada una de las areas.

e |dentificacion y control de los riesgos a los que se encuentran expuestos, asi como los
impactos ambientales que generan los procesos productivos.

e Participacion y gestion activa del comité paritario de salud y seguridad (COPASST]) con sus
respectivas funciones.

e Aplicacién de las politicas asociadas al sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo
(Politica de HSE y politica de alcohol y drogas).

CUIDO MI IMAGEN Y USO MI DOTACION |

A

Cuido mi
imagen y uso
mi dotacion

La dotacion se entrega conforme a lo establecido en el decreto 1072, esta fue entregada
3 veces en el ano (abril, agosto y diciembre]. Adicionalmente se realizd una evaluacion en
donde las prendas cumplen con las directrices del drea de seguridad (prensa superior, prenda
inferior y calzado de seguridad).

PREVENIMOS Y REPORTAMOS ACCIDENTES DE TRABAJO |

#

Prevenimosy

reportamos
accidentes

En esta ficha se realiza la gestion y control de la accidentalidad con el disefio y desarrollo de
programas encaminados a generar una cultura de autocuidado, nuestro objetivo es llegar
todos los dias bien a casa.

e Produccion: Se resalta la gestion que esta realizando el equipo liderado por la Directora
de produccion Yadira Munevar quienes dia a dia trabajaron y contindan desarrollando e
implementando estrategias que permiten mejorar las condiciones de trabajo y asi mismo
lograr integralidad de todos los procesos, basadas en comportamientos seguros en el
desarrollo de todas las actividades.

e Comercial: El equipo comercial de ventas Bogota liderado por el director Carlos Mateus
trabajo en la implementacion de acciones preventivas y alineacion de mejora continua en
procesos de formacion que permitieron la disminucion en la ocurrencia de estos eventos.

e Logistica: El equipo de logistica liderada por la Directora Liliana Martinez implemento
acciones las cuales contribuyeron en la mejora de las condiciones de trabajo en cuanto a
infraestructura y espacios locativos para almacenamiento de producto.

e Administracion: En estas areas se realizaron inspecciones planeadas las cuales permitieron
dar inicio a la construccion de acciones de mejora las que permitieron realizar trabajos

estandarizados y seguros.
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YO ME CUIDO |

En esta ficha se verifican las recomendaciones médicas de los colaboradores dadas por ARL,
EPS, examen ocupacional peridédico o examen post incapacidad, ausentismo médico y pausas
Yo me cuido activas los cuales pertenecen al SVE (Sistema de vigilancia Epidemioldgical.

INSPECCIONAMOS NUESTRAS AREAS O TIENDAS

b

Serealizé la inspeccion por parte del area HSE, visitas de bomberos y sanidad; De acuerdo a los
" hallazgos de las visitas de los entes anteriormente mencionados fueron cargados en la base
de acciones correctivas, preventivas y de mejora. La cual es gestionada por las direcciones
y jefes de proceso quienes dia a dia participan en la gestion activa del cierre de las mismas.

ESTAMOS PREPARADOS PARA EMERGENCIAS

Se definieron las ubicaciones de los equipos de emergencia (camillas, extintores y botiquines)
-ﬁ en cada una de las areas, se realizd el simulacro de una de las plantas de produccion, en

mfglt]g'r‘;%%s bodegas de zona franca, terrapuerto y edificio corporativo en conjunto con el simulacro

para las ictri
emergencias distrital.

ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA

En esta ficha se verifica el cierre de las acciones de mejora generadas como resultado de los
programas de inspecciones de areas, investigaciones de accidentes, visitas externas, reportes

; _ de los colaboradores (EN CONTACTO] y planes de emergencias. Es de resaltar que en el
ierre de acciones
preventivas, correctivas y ano 2017 se contd con una participacion activa del Vicepresidente de Operaciones, Orlando

de mejoras . . . . . . .
I Piedrahita, garantizando el seguimiento y cierre de las mismas; alineando de esta manera

en el liderazgo visible de un equipo interdisciplinario cuyo objetivo es tener procesos mas
eficientes y seguros.



Tipo de ausentismo

Ausentismo médico
*Incapacidades médicas

2016 2017

2.7% 2.9%

Ausentismo administrativo

*Ausencias no justificadas y sanciones

1.0% 0.9%

Otros ausentismos
*Dias de felicidad, licencias

1.4% 1.1%

Ausentismo Permoda
*solo ausencias no justificadas,
sanciones y meédicas

3.6% 3.8%

Ausentismo total

*Dias totales en que no se desarrollaron
labores, incluyendo todos los motivos,
tomando en cuenta ausentismos legales

0 gue la empresa otorga de manera
justificada

5.1% 5.1%

En el 2017 tuvimos incremento de nuestra plantilla de personal,
a pesar de esto, los indicadores de ausentismo no mostraron
una variabilidad significativa en el porcentaje, esto se debe al
desarrollo de acciones de control y prevencion para mitigar
los dias laborales perdidos, especialmente cuando no hay
justificaciones.

La socializacion de las regulaciones, politicas e
implementacion de las sanciones establecidas, ha sido un
mecanismo que ha contribuido a disminuir la ausencia laboral
de los colaboradores, o que se ha desarrollado en trabajo
articulado con los jefes de cada area.
tenemos el consultorio social

Desde lo preventivo

conformado por un equipo interdisciplinario, que orienta a

los colaboradores en la resolucion de conflictos familiares,
rutas de atencion de acuerdo con la solicitud particular vy
talleres para contribuir al mejoramiento de las condiciones

extralaborales para evitar ausentismos.

Desde medicinalaboral se hanimplementado estrategias para
disminuir el ausentismo médico a través de la identificacion
de areas y diagndsticos criticos desde cada front de negocio,
teniendo en cuenta la tendencia del sistema mas afectado,
con el fin de generar planes de intervencion y promociéon
que permitan dar respuesta a las necesidades identificadas
en el analisis inicial. Posterior a ello, se evalua el impacto vy la
pertinencia de las actividades ejecutadas determinadas en el

indicador de ausentismo.

PERMODA LTDA



@ FORMACION Y DESARROLLO

En Permoda Ltda. la gestion del conocimiento es esencial
para el desarrollo del negocio, por esta razéon los procesos
de formacion y desarrollo se han convertido en aliados
estratégicos para la compania. Se ha venido desarrollado
de manera integrada con las areas core de la organizacién
programas de capacitacion que promuevan el desarrollo
integral de los colaborares con el fin de responder a las
necesidades y velocidad que demanda la companiia. La
estrategia para hacerlo se ha fundamentado en procesos
claves que han permitido impactar no solo en los procesos
de aprendizaje, sino también en el bienestar personal y social
de nuestros colaboradores.

El conocimiento de Permoda es el bien intangible mas
importante de la companiia, esto nos ha impulsado a la
creacion y consolidacion de nuestra Universidad corporativa

64

denominada Universidad de la Moda, a través de la cual
promovemos la cultura del autodesarrollo, fomentamos vy
empoderamos a nuestros colaboradores como gestores
de su propio crecimiento y desarrollo, Nuestra universidad
esta estructurada por escuelas, Escuela Comercial, Escuela
Administrativa, Escuela de Produccién y Escuela de Liderazgo
buscando que los colaboradores se conviertan en expertos
de negocio y que el aprendizaje sea la herramienta esencial
para lograr el cumplimiento de las metas de la compafiia.

El reto desde formacion en el ailo 2017 estuvo enfocado en el
fortalecimiento de metodologias para la mejora continua de
la organizacioén, desarrollo de habilidades gerenciales para el
nivel directivo.
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24608
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La participacion en los programas mencionados anteriormente evidencia un crecimiento de 185,293 horas dedicas a los

26930

procesos de capacitacion para un total de 231.097 horas en 2017 o que representa un promedio de 59 horas de formacion al

ano por colaborador.

1) Promedio de horas de
formacion por empleado

2) Promedio de horas de
formacion por sexo

@F

M

3) Promedio de horas de
formacion por categoria

OPERATIVO

SOPORTE

TACTICO

ESTRATEGICO

.......................

.......................

.......................

_______________________
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Dentro de los retos asumidos por Permoda y en respuesta a
la rotacién y la baja disponibilidad en el mercado de personal
enytrenado en el area de confeccion; se consolida en alianza
con el Sena la Escuela de Formacién Dual, una estrategia
de formacién que permite a su vez la consecucion de
personal interesado en formarse en el arte de la confeccion
y hacer parte de nuestra companfia. Es Asi como en el afo
2017 formamos 601 aprendices quienes se han certificado
como operarios de confeccion industrial de ropa exterior. Es
importante resaltar que la formacion de nuestros aprendices
no solo esta orientada al desarrollo de competencias técnicas
en el sector textil, también se involucran el desarrollo de
habilidades sociales que facilitan la adaptacion al mundo
laboral.

Este proyecto escuela de formacion dual, se ha convertido
en nuestra primera fuente de seleccion para los procesos
de confecciéon, optimizando a su vez el proceso de
entrenamiento y adaptacion a la cultura, logrando un 31% de

retencion.

Los aprendices vinculados al programa de formacion dual son
en un 80% mujeres cabeza de familia, que han desempefado
trabajos informales y no cuentan con experiencia en el sector
textil. Al terminar el proceso de formacioén en el programa de
confeccion industrial de ropa exterior tendran la capacidad
de operar maquinaria especializada para la confeccién de

prendas de uso exterior; con habilidades en el manejo vy
manipulacién de diferentes materiales textiles, evidenciando
conocimientos en el desarrollo de procesos de costura
propios de las lineas de produccion.

Otra alianza con el Sena nos ha permitido certificar por
competencias a colaboradores antiguos del area de
produccidon quienes cuentan con conocimientos empiricos
y por diversas razones no tienen un titulo que les permita
certificar su aprendizaje y asi continuar promoviendo su
desarrollo en nuestra compafia y/o en la industria de la
confeccion. En el 2017 certificamos 55 colaboradores, quienes
obtuvieron el titulo de operario de confeccion industrial
en ropa exterior, logrando en ellos mayor motivacion,
oportunidad para tener crecimiento y sentido de pertenecia

hacia la compania.

Para nuestra compafia los procesos de gestion del talento
estan encaminados a promover el crecimiento al interior
de la compafia y el desarrollo de competencias que nos

permitan posicionarnos como una empresa lider en el sector.

Otra estrategia que nos ha permitido estar alineados a esta
vision, es el proceso de evaluacion de desempefio la cual
estuvo enfocada durante 2017 a identificar fortalezas en
tres aspectos que la companiia busca potencializar en sus
colaboradores:

Es la contribucion que el colaborador realiza al cumplimiento

de los objetivos estratégicos.

Comportamientos observables esenciales para ejecutar con

éxito su cargo.

Caracteristicas propias del entorno de trabajo que influyen

de manera directa en el logro de los objetivos.



Sumado a esto, se promueven espacios de retroalimentacion donde se establecen compromisos que promuevan el desarrollo

integral del colaborador y el disefio de planes que proporcionen oportunidades de aprendizaje.

En el proceso de evaluacion participaron 3625 trabajadores de 4018 al momento de la evaluacion, indicando una participacion

del 90% de la poblacion total. El 10% de colaboradores restantes obedece a personal retirado, en licencia y/o incapacidad.

0%

90%

Los resultados del proceso de evaluacion de desempefio
del afo 2017 nos reflejaron que las competencias mas
desarrolladas fueron CAPACIDAD DE ESCUCHA (80,2), LIDER
(79,1)VOCACION DE SERVICIO (78,4). En general el desempefio
de los colaboradores con un contrato a término indefinido
y con una antigliedad de 6 meses, correspondio al 76,8%.
Para Pernoda el desarrollo de los talentos de cada uno de
sus colaboradores esta enfocado en continuar desarrollando
las competencias naturales que las personas ya poseen, en

@ PARTICIPANTES
NO PARTICIPANTES

esa medida comprendemos sera posible alcanzar niveles de
desempeno superiores, si logramos encontrar concordancia
entre los talentos y la funcion realizada. Por esta razén
el enfoque para el 2018 estard orientado en continuar
fortaleciendo la competencia de liderazgo para que desde
alli se promueva y consolide un liderazgo que permita guiar
y potencializar los talentos naturales en cada equipo vy lograr

los retos propuestos como Compania.

RESULTADOS DESEMPENO PERMODA

100
95
90
85

76,3
80

76,8 79,5

75
70
65
60
55

50
PRODUCTIVIDAD

COMPETENCIAS

DETERMINANTES
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Dentro de los planes establecidos para fomentar el crecimiento dentro de la organizacién trabajamos semilleros de talento

en el drea comercial, con el fin de contar con el personal idéneo y preparado al interior de la organizacion. El enfoque es una

formacion basada en el ser y el hacer para la cobertura de vacantes presentes y futuras en cargos de alta responsabilidad y/o

claves en nuestras tiendas.

Asesor de

Auxiliar de Ventas

Producto

Duranteel 2017,cercade 23 colaborares que se desempefaban
en cargos de asesores y/o cajeros ascendieron al cargo de
Subgerente de tienda como resultado de su participacion
y formacion en el programa Generacion Koaj, de los cuales
17 siguen vinculados con la organizacién y uno de ellos
se posiciono como Gerente de Tienda por su destacado
desempeno. Los procesos de desarrollo también nos han

—

Gerente

Subgerente

permitido trabajar en programas que preparan a nuestros
colaboradores en su proyecto de vida, después de anos de
servicio en nuestra organizacion; con la clara intencion de
prepararlos para planes futuros que les permitan mantener
y/o mejorar su calidad, y hacerles un reconocimiento especial
por el trabajo bien hecho y por su aporte al crecimiento y
construccion de lo que es hoy Permoda.

st

El me)or viaje de tu vida
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El programa de Outplacement travesia durante el afio
2017, conto con la participacion de 52 colaboradores
de las diferentes areas, con los que se trabajaron temas
como economia familiar, salud fisica y manejo del tiempo,
emprendimiento y proyecto de vida. Logramos a través
de este programa que nuestros colaboradores que estan

proximos a recibir su pension por vejez, establecieran un
plan para el aprovechamiento de su tiempo y redescubrieran
su proposito de vida aprovechando las competencias y
conocimientos adquiridos en su trayectoria laboral con
Permoda.

@~ NUESTRA CULTURA Y BIENESTAR

Mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores es la clave para fortalecer su desempefio y compromiso con la companiia,

sabemos que pasamos la mayor parte del tiempo en nuestro lugar de trabajo, es por esto que nuestro objetivo ha sido

implementar estrategias que promuevan la armonia fisica y emocional de los trabajadores y sus familias cuidando de esta

manera el clima organizacional, la rotacion, la retencioén, accidentalidad y ausentismo.

ACTIVIDADES DE CULTURA ORGANIZACIONAL

Afo 2016 ™ Afo 2017

2638
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Dia de la mujer Dia de la padre Diadelamadre  Feria de beneficios Reunidn fin de afio Torneos deportivos ~ Amor y amistad
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Por otro lado, hemos disefiado e implementado alianzas y
convenios pensados en el beneficio del colaborador y su
nucleo familiar, de esta manera estamos cuidando nuestro
mayor activo, nuestra gente. Los beneficios ofertados a
los colaboradores se estructuraron de acuerdo con sus
necesidades, con el objetivo de fomentar el sentido de

pertenencia con la compania, disminuir el ausentismo laboral,

mejorar el ambiente entre los compaferos, reducir los costos
por reemplazos o rotacién de personal, fidelizando el talento
y haciendo que Permoda sea un buen lugar para trabajar. Por
esta razon durante el 2017 se incrementd el acceso de los
colaboradores a los beneficios ofertados por la compania
para su bienestar.

BENEFICIO 2016 2017
Auxilio Educativo 58 75
Bonos de Condolencias 6 20
Bebe KOAJ 55 85
Reconocimiento por tu desarrollo 38 40
Bodytech 219 419
Seguro de Vida 2780 3188
Seguros exequiales 1492 419
Fincomercio 1529 2031
Obsequios colaoradores 4300 5200
Obsequios de los niihos 2015 2880
Detalle de cumpleanos 3634 4816
Consultorio Social 259 224

Para continuar mejorando nuestro proceso de bienestar, realizamos en el 2017 la evaluacion de los beneficios ofertados, con

objetivo de innovar y presentar durante las 2018 propuestas atractivas que muevan las fibras del ser humano y se afiancen los

vinculos con la compania.
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@ BENEFICIOS CON NUESTRA CAJA DE COMPENSACION

Para Permoda trabajar de la mano de la caja de compensacidén es muy importante ya que contribuye al bienestar de los

colaboradores y sus familias.

Gracias a la labor articulada se ha logrado:

CUOTA MONETARIO

SUBSIDIO DE VIVIENDA

KIT ESCOLAR

DIVESRION Y VIAJES

Para el 2017 se generd el nuevo beneficio de bono de lonchera
donde se vieron favorecidos 1018 de nuestros colaboradores.
Esta redistribucion econdmica mejora la calidad de vida de las
familias de los trabajadores, contribuyendo a la disminucion
de gastos cotidianos de la canasta familiar, facilitando el

acceso al ocio y garantizando minimos de alimentacion

%= NUESTRA COMUNIDAD

Los lideres del sector empresarial tienen una gran
responsabilidad porque son contribuyentes de recursos
econdmicos para la construccion de pais, son generadores

de empleo a nivel nacional y regional y también son

AMIGUITOS DE LIO |

| 2016 | 2017
3.020 | 4.058
88 71
867 1.504
736 451

escolar para ninos menores de 7 afos.

Es por esto que mantenemos informados a nuestros
colaboradores de los beneficios que otorga la caja de
compensacion en enlace con los asesores de Colsubsidio,
quienes orientan y gestionan las solicitudes los trabajadores.

dinamizadores de los entornos en los que operan, Permoda
esta comprometido con este reto y desarrolla proyectos que
generan valor compartido.

El CDI en convenio con ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar] a este servicio pueden acceder madres cabeza de

familia, padres o abuelos de Permoda y empresas cercanas que no tengan los recursos econémicos para un jardin privado.

PERMODA LTDA



BENEFICIARIOS E INVERSION
BENEFICIARIOS PERMODA
BENEFICIARIOS EXTERNOS
APORTE PERMODA

APORTE VOLUNTARIO 1 MILLON DE AMIGOS**

Para el CDI Amiguitos de Lio fue un honor culminar el afio
2017 con una cobertura de 88 nifios y nifas, de los cuales 33
fueron egresados a grado 0 y los 55 restantes realizaron la
preinscripcion para el ano 2018, obteniendo el beneficio de
atencion integral de calidad, respetando y velando por que
se cumplan los derechos de los nifos y nifas.

Los nifos y nifas participan en salidas pedagdgicas a cine
Colombia, mundo aventura, al parque de la zona industrial
de monte video y se gestiond jornada con el IDRD y IDARTES

CONSULTORIO SOCIAL VIDA Y BIENESTAR

Al inicio del proceso, la empresa contaba con el apoyo de
una fundacion sin animo de lucro que realizaba atencion
psicosocial esporadicamentealoscolaboradoresyenalgunos
casos los remitian para brindarles atencién especifica, en este
proceso se identifico la necesidad de contar con registros de
los colaboradores y los motivos de consulta. A partir de esto,
se inicid un proceso de seguimiento, donde se identificaron
aspectos a mejorar con respecto a la atencion y ampliacion
de redes sociales para orientar a los colaboradores quienes

acudian con nuevas solicitudes.

2016 2017
79 65
21 23
65.000.000 56.500.000
15.694.000 11.512.000

para generar espacios de aprendizaje autdnomo, desarrollo
psicomotor etc.

El hogar logra un resultado de 98% de satisfaccion en el
servicio por parte de, nifos, padres de familia y docentes
por esto los padres de familia en agradecimiento con el
CDI entregan un teatro en casa y un bafle, que tiene como
objetivo brindar cada dia un mejor servicio lleno de risas,
alegria, paz y armonia.

Teniendo como referencia el modelo de atencion del
Consultorio Social del Minuto de Dios, la Vicepresidencia de
Operacionesy la Direccion de Gestion Humana, estructuran el
consultorio vida y bienestar de Permoda haciendo convenios
con profesionales en formacion en psicologia, trabajo social
y derecho.

= Un millon de amigos, es el aporte voluntario que hacen los colaboradores de Permoda al sostenimiento del CDI amiguitos de Lio favoreciendo las

condiciones de los niflos vinculados.



Teniendo como referencia el modelo de atencion del
Consultorio Social del Minuto de Dios, la Vicepresidencia de
Operaciones y la Direccion de Gestion Humana, estructuran el
consultorio vida y bienestar de Permoda haciendo convenios
con profesionales en formacién en psicologia, trabajo social

y derecho.

ATENCION CONSULTORIO SOCIAL

El consultorio social brinda asesorias individuales vy
hace acompafiamiento grupal a partir de procesos de
sensibilizacién enfocados en las necesidades que manifiestan
los colaboradores, brindando herramientas de prevencion
y promocién que fortalezcan los vinculos al interior de la

familia.

2016

2017

CASOS ABIERTOS

CASOS CERRADOS
CASOS DE MUJERES
CASOS DE HOMBRE

Los colaboradores perciben el consultorio social vida vy
bienestar, como un espacio donde son orientados, atendidos
y escuchados logrando construir herramientas para la
soluciéon de conflictos individuales y familiares, situaciones
conflictivas que intervienen en el adecuado desempefo de
su trabajo y en la salud emocional y fisica.

La necesidad de una vivienda propia con las condiciones
basicas es otro de los fatores identificados en las solicitudes

79 25

77 118

118 123

38 20

de los colaboradores, por esto en alianza con la caja de
Compesacion Familiar Colsubsidio y el Fondo Nacional
del Ahorro, lideramos el programa para la adquisicion de
vivienda con el que ofrecemos informacion y capacitacion
en temas de ahorro vy finanzas personales para contribuir al
suefo de nuestros colaboradores de tener vivienda propia.
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Indicador

Pagina - Observacion

"GRI 102
2. Estrategia”

"GRI 102

3 Etica e integridad "
"GRI 102

4. Gobierno "

"GRI - 102
5. Participacion de los grupos de interés "

“GRI - 102
5. Practicas de informes ”

"201
Desempeio econémico”

"202
Presencia en el mercado "

203 Impactos econédmicos indirectos

204 Practicas de adquisiciéon

205 Lucha contra la corrupcidon

301 Materiales
302 Energia

305 Emisiones
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102 -1 Nombre de la organizacion PERMODA LTDA
102 -2 Descripcion de actividades 28
102 -3  Localizacién administrativa Bogotd, Colombia
102 -4  Ubicacién de actividades 26, 27
102 -5 Naturaleza de la propiedad 26
102 -6 Mercados que atiende 26
102 -7 Magnitud de la organizacién 27
102 -8 Informacién empleados y trabajadores 27
102 -9 Cadena de suministro 28
102 -10 Cambios en la cadena de suministro 28
102 - 11 Principio de precaucion En desarrollo
102 -12 Iniciativas que la empresa suscribe y respalda Ninguna
102 -13  Participacién en asociaciones Coremco y Fenalco
102 -14  Declaracion del director general 5
102 -16  Valores, principios y normas de conducta 27
102 - 18 Estructura de gobierno 20
102 - 40 Lista de grupos de interés 16
Respetamos el derecho de asociacion.
Somos respetuosos de los convenios 87 y
102 - 41 Acuerdos colectivos de negociacidn 98 de la OIT y de la Constitucién Politica.
Sin embargo actualmente en Permoda Ltda.
no se han conformado sindicatos
102 - 42 Identificacion y seleccion de los grupos de interés 1718
102 - 43 Enfoque de participacion de los grupos de interés 19,2
102 - 44 Temas y preocupaciones de los grupos de interés 19,2
A. Empresas Vinculadas Nacionales y del
Exterior, ver anexo. (Organigrama Societario).
102- 45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados B. No aplica, todas estan incluidas. Unicamente
esta en el informe financiero Permoda
102- 46 Definicién del contenido del informe y coberturas del tema 6
102- 47 Lista de temas materiales 13,14, 15,16
No hemos re - expresado informacion
102- 48 Re expresion de la informacion de memorias anteriores, esta es la primera
memoria que se presenta
102- 49 Cambios del informe No aplica, pues esta es la primera memoria
102- 50 Periodo del reporte Enero a Diciembre de 2017
102- 51 Fecha del informe mas reciente Es la primera memoria de sostenibilidad
presentada por Permoda Ltda.
102- 52 Ciclo de la informacion Anual
dianalp@permoda.com.co;
102- 53 Punto de contacto para preguntas del informe nidiacr@permoda.com.co;
amandal@permoda.com.co;
sonialr@permoda.com.co
102- 54 Declaracion de conformidad GRI GRI Standars. No acudimos
_ a verificacion externa
102- 55 Indice de contenidos 74,75
Consideramos que el informe de sostenibilidad
es una rendicion de cuentas a nuestros
grupos de interés, quienes conocen nuestra
102- 56 Auditoria externa cultura organizacional, cumplimos con la
reglamentacion establecida para el
funcionamiento dentro de los mas estrictos
principios éticos y morales, razén por la cual no
consideramos acudir a verificaciéon externa
201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 27
202 -1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente 24
al salario minimo local
202 -2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad 23
local
203 -1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados En desarrollo
204 -1 Proporcion de gastos en proveedores locales 34
205 -1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la 35
corrupcion
205 - 2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos 35
anticorrupcion
205 - 3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 36
301-1 Materiales utilizados por peso y volumen En desarrollo
302 -1 Consumo energético dentro de la organizacion 37,38,39
305 - 1 Emisiones directas de GEI (Alcance 1) 40



Indicador

306

308

401

402

403

404

405

406

407

408

409

410

413

414

419

Efluentes y residuos

Evaluacién ambiental de proveedores

Empleo

Relacién trabajadores empresa

Salud y seguridad en el trabajo

Formacion y educacion

Diversidad e igualdad de oportunidades

No discriminacién

Libertad de asociacion

Trabajo infantil

Trabajo forzoso u obligatorio

Practicas en materia de seguridad

Comunidades locales

Evaluacidn social proveedores

Cumplimiento socio - econémico

Pagina - Observacion
306 -1 Vertido de Aguas en funcién de su calidad y destino 43,44,45,46,47,48,49,50
306 - 2 Residuos por tipo y método de eliminacion 40,41,42,43

306 - 3 Derrames significativos

No se han presentado derrames, sin embargo se

tiene plan de contingencia para control de derrames

por sustancias quimicas o vertimiento de la PTAR

306 - 4 Transporte de residuos peligrosos

308 -1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y
seleccioén de acuerdo con los criterios ambientales

Permoda no hace transporte de residuos peligros,
la gestion se realiza con un contratista.

En desarrollo

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal 53,54,55,56
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se 56.7
dan a los empleados de tiempo parcial o temporal ’
401-3 Permiso parental 57
402 -1 Plazo de aviso minimo sobre cambios operacionales 57
403 - 1 Representacién de los trabajadores en comités formales,
trabajador empresa de salud y seguridad 58
403 - 2 Tipos de accidentes y tasa de frecuencia de accidentes
enfermedades profesionales, dias perdidos, ausentismo y
numero de muerte por accidente laboral o enfermedad 58,59,63
profesional
404 -1 Media de horas de formacidn al ano por empleado 65
404 - 3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 67
periddicas del desempefio y desarrollo profesional
405 -1 Diversidad en érganos de gobierno de empleados En desarrollo
405 - 2 Ratio de salario base y de la remuneracién de mujeres 34
frente a hombres
406 -1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas No se presentaron
407 -1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de
L o . . ) En desarrollo
asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo
408 -1 Operamgngs y proveedores con riesgo significativo de casos No se presentaron casos
de trabajo infantil
409 -1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos
. . . No se presentaron casos
de trabajo forzoso u obligatorio
410 -1 Personal de seguridad capacitado en politicas o
. En desarrollo
procedimientos de derechos humanos
413 -1 Operaciones con participacion de la comunidad local, -
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo
414 -1 Nuevos proveedores que han pasado filtro de seleccion de
S . En desarrollo
acuerdo a los criterios sociales
Todos nuestros productos son evaluados para
419 -1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos

social y econémico

que no causen dano a la salud y seguridad del

consumidor
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