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INFORME INTEGRADO DE GESTION 2018

Para Permoda Ltda., es grato compartir con ustedes el presente
informe integrado de gestion sostenible, el cual rinde cuentas
sobre las actividades desarrolladas en aspectos operativos,
econOmicos, sociales y ambientales, para el periodo fiscal
comprendido entre el 1° de enero 2018 al 31 de diciembre de
2018.

Este informe esta desarrollado en el marco de los lineamientos
de la opcion esencial de los Estandares de la Global
Reporting Initiative (GRI), adicionalmente contiene los Estados
Financieros realizados de acuerdo a la normatividad legal
vigente. En coherencia de la metodologia GRI, los indicadores
reportados en este informe son producto del analisis de la
matriz de materialidad, abarcando la gestion de la empresa en
la ciudad de Bogota — Colombia.

Este informe fue realizado en equipo con el liderazgo de
la direccion Financiera y de Gestion Humana. En caso de
presentarse dudas con la informacién contenida en este informe
por favor comunicarse con la linea de atencion al cliente: (571)
294 89 51 Bogota y a nivel nacional: 018000119499 o al correo
electrénico: servicioalcliente@permoda.com.co
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INFORME INTEGRADO DE GESTION 2018

El mundo esta cambiando, las relaciones se transforman y por
eso reinventarnos es un aspecto clave para lograr el éxito, nos
reta a ser innovadores, a crear y disefiar nuevas formas de
interaccion.

En Permoda Ltda., nos hemos dado a la tarea de reflexionar
sobre lo que hacemos, como lo hacemos y para quién lo
hacemos; este proceso nos ha brindado la oportunidad

HITOS DE LA COMPANIA

1983:
Hacemos realidad el sueiio y creamos
la compania Permoda Ltda.

1986:

Inauguramos/abrimos la primera
tienda ARML.

1998:

Damos apertura a la primera
tienda PRONTO.

ﬁ 1986:

Vamos mas alld en el bienestar de
nuestros colaboradores e
inauguramos el Hogar Empresarial
CDI Amiguitos de Lio.

LOGROS 2018

4+ Aumentamos nuestros ingresos operacionales en un 26.25%
con respecto al afio 2017.

+ Incrementamos nuestras ventas en un 26% respecto al afo
anterior, lo que fue resultado de una inversion superior a
los $8.667 mil millones de pesos en publicidad enfocada en
posicionar nuestra marca KOAJ, una marca de tendencia
aspiracional que acompafa los momentos de vida de
nuestros clientes.

+ Superamos el millén de seguidores en la red social Facebook
y el medio millén en Instagram.

de modificar y ampliar nuestras perspectivas, generando
estrategias y objetivos claros, que nos permiten cumplir las
expectativas de los socios, contribuyendo paralelamente con
el desarrollo de nuestros grupos de interés, en el marco de
la politica corporativa, lo que implica hacer participes a todos
nuestros colaboradores para hacer realidad el valor de la
sostenibilidad.

Lanzamos una nueva marca, abrimos
la primera tienda B=-KUL.

2018

Nos decidimos a innovar y marcar
la diferencia en el mercado,
creamos la marca que unio lo mejor
de la moda KOAJ.

o = s

2015:

Le apostamos a la tecnologia y
abrimos nuestro canal E-Commerce.

s

I 2@16:

Apertura de nuestro nuevo modelo
de negocio KOAJ Basic.

+ Apertura de 5 tiendas propias, 9 en modalidad de franquicias
o concesiones y 55 tiendas bajo el modelo de negocio KOAJ
Basic en diferentes lugares del territorio nacional.

+ Renovamos y actualizamos la imagen de 11 tiendas.

#+ Por medio del canal E- Commerce cerramos el afio 2018
con 6.338.636 visitas a nuestra pagina, con un crecimiento
del 46% en las ventas comparado con el afio anterior.

+ Obtuvimos la recertificacion de nuestro laboratorio textil,
otorgada por ONAC (Organismo Nacional de Acreditacion
de Colombia), lo que evidencia el resultado de las auditorias



internas y externas realizadas bajo la norma ISO/IEC
17025:2005 para la obtencion de la misma.

+ Robustecimos las plataformas de backups y antivirus

logrando un indice de proteccion e integridad de la
informacién de Permoda Ltda. en un 99.99% para el afio
2018.

+ Disminuimos el porcentaje de rotacion de personal de la

companfia pasando de un 4.6% a 4.0%.

+ Superamos el porcentaje de retencién de personal de la

compafia pasando de 74% a 76%.

+ Redujimos la accidentalidad pasando de 1.4% mensual a

0.9%, es decir un 36% menos que el afio anterior.

+ Recibimos reconocimiento por la Alcaldia de Bogota por

ser generadora de empleo en la categoria de grandes,
medianas, pequefas y microempresas.

+ Distribuimos 18°400.000 prendas, con un aumento del

50% respecto al afio 2017, llegando a una productividad
de 350.000 unidades por dia para el mes de diciembre,
incrementando un 100% el rendimiento frente al mismo
periodo del afio anterior, con un indicador anual final de
cumplimiento en entregas a tiendas del 97%.

+ Importamos 600 contenedores, donde los tiempos de

nacionalizacion estuvieron contemplados en los 3 dias libres
de almacenamiento que otorga el puerto, lo que permitid
que no se generaran sobre costos de almacenamiento y

RETOS PARA EL 2019

+ De acuerdo a la planeacion comercial, estimamos que para

el afo 2019, se hara la apertura de 20 tiendas KOAJ Basic
en dieciocho ciudades del pais, con un area comercial
de 1200 m? aproximadamente, se proyecta homologar la
herramienta Pasillo Infinito’ en todas sus tiendas ademas
de implementar el software de seguimiento e indicadores
Follow Up2.

+ Aumentaremos el trafico de visitantes a nuestros puntos en

un 30%.

+ La omnicanalidad sera nuestro principal objetivo para el

2019, tenemos planteado un crecimiento en ventas totales
del 30%. Este crecimiento esta soportado en los siguientes
proyectos.

2 _ MENSAJE A NUESTROS GRUPOS DE INTERES

demoras en el 90% de las operaciones.

+ Implementamos desde el segundo semestre otro centro
de distribucion (CEDI) ubicado en el municipio de Funza,
mejorando los tiempos de capacidad de entrega a tiendas.

+ Realizamos inversiones en maquinaria por valor cercano a
los $3.081 millones, principalmente para las lineas de jean
y tejido de punto.

+ En tejeduria invertimos en maquinas circulares y rectilineas
para aumentar la capacidad de produccién de prendas de
punto; en confeccion se generaron compras en maquinas
para las lineas de blusa, jean y punto.

+ Haciafinales del afo 2018 realizamos compras de maquinas
para la lavanderia de prendas como secadores y sistemas
de aspersion para las Smartex y Tonello (lavadoras), lo
cual redunda en ampliaciéon de capacidad de secado y
disminucion en el uso de agua y tiempos de manualidades.

+ Durante el ano 2018, incrementamos la eficiencia en 6
puntos porcentuales con respecto al afio anterior, pasando
del 58% promedio afo en confeccion al 64%. Las unidades
por persona se incrementaron en un 37%, pasando de
5.221 en 2017 a 8.355 en 2018.

+ La eficiencia de la planta de produccién pasé de un 61%
promedio afio 2017 a 67% para el 2018, con 9.390 unidades
por persona a 14.602 prendas por persona/ano 35%.

Franquicia digital: Sera un nuevo canal de comercializacion
por medio de una herramienta tecnolégica virtual, que nos
permitira realizar ventas de manera presencial sin contar con
el producto fisico. Para la venta contaremos con condiciones
de alta calidad en el servicio, modernidad con la tecnologia
que el mundo de hoy y los nuevos consumidores avalan y
prefieren.

Pasillo infinito: Este desarrollo lo haremos extensivo a los
puntos de venta de los franquiciados, esto nos permitira
poner a disposicion el inventario de la compafiia en todas las
tiendas, lo que reducira el costo de oportunidad.

"Inventario de toda la compafiia, a disposicion del cliente. Si la prenda que desea el cliente, no esta en fisico para la venta, la tienda puede venderla, tomarla de una
tienda con inventario sin pedirla y hacerla llegar a la casa o lugar de preferencia del cliente.

2Es una herramienta tecnolégica que, partiendo del conteo de clientes, a través de camaras instaladas en las puertas de la tienda, genera anélisis e indicadores de
aprovechamiento del nivel de servicio de los puntos de venta. Entre los mas relevantes indicadores se tiene Conversion y Tiquete Promedio.

Conversion: Es el % de clientes que me compran del total que visitan la tienda.
Tiquete Promedio: Es el valor promedio de factura que mas se ejecuta en la tienda.

3PMO - Project management ofifice: Departamento que define y mantiene estandares de procesos, generalmente relacionados a la gestion de proyectos dentro de la

organizacion.
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+ Para el afio 2019 estimamos producir alrededor
de 18615.323 prendas, de las cuales 500.000

se manufacturaran en proveedor externo; calculamos
eficiencias minimas del 67% para la confeccion y del 72%,
en general de todo el proceso productivo (promedio diario

+ Creceremos un 50% la venta del 2018 en nuestro
canal E-commerce.

+ Revolucionaremos nuestra comunicacion de cara al cliente
con pantallas LED en las principales tiendas, ubicacion en
exhibicién interna y puntos en fachadas, reafirmando la

imagen moderna y cosmopolita de la marca, comunicando de 50.500 - 27% mas con respecto al afio 2018).
+ Realizaremos inversiones importantes en maquinaria y

equipos por un valor aproximado de $14.300 millones que
nos permitiran automatizar procesos, mejorar consumos
de materias primas, agua, quimicos, reducir tiempos, etc.,
y ampliar la capacidad de produccién de algunos centros

contenidos multimedia versatiles sobre nuestras colecciones,
campafas y producciones fotograficas.

+ Con la herramienta PMQO? centralizaremos los proyectos .

#+ Realizaremos la implementacion de médulo de proyectos en
la suite Soft Expert, esta permitira que realicemos monitoreo

y seguimiento de manera efectiva, generar analisis de productivos.
#+ Seguiremos invirtiendo en nuestra gente, para que sigan

desarrollando sus habilidades duras y blandas las cuales
les permitiran responder a todos los retos de la organizacion,
a traves del liderazgo, compromiso y excelente desempefio.
+ Divulgaremos la nueva visién de la compania en la que
trabajaremos con la pasién que nos caracteriza para hacerla
realidad en el afio 2023 bajo los nuevos valores corporativos
que nos permitiran seguir marcando la diferencia en el

desempenfo, reportes e informar en tiempo real a los
interesados sobre el estado del portafolio de proyectos de
la empresa.

+ Realizaremos la fase de aseguramiento de procesos e
implementacién de controles para obtener la certificacion de
Operador Econdmico Autorizado (OEA).

% Aseguraremos la mejora continua de los procesos validando
el uso correcto de los tipos documentales.

+ Desplegaremos los indicadores y metas para lograr una mercado.
adecuada gestion de los procesos de la organizacion.

Este resultado no es otra cosa que el reflejo de los valores, la
dedicacion, el compromiso, el esfuerzo por el desarrollo y el
apego a la cultura interna de mejora continua.
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Como todos los anos, el 2018 se inici6 con enormes desafios,
incluso con incredulidad de algunos de nuestros colaboradores,
que decian: “como se les ocurre que vamos a poder llegar a
esa meta”, esa meta era crecer un 30%, después de haber
crecido el 47% el afio anterior teniendo un afno de elecciones,
mundial de futbol y reforma tributaria.

Durante el 2018 logramos un crecimiento en ventas del 25,85%
y del 468% en utilidades frente al 2017 y por este excelente
resultado, quiero hacer un enorme reconocimiento a nuestro
equipo de Permoda Ltda., muchas gracias por su entrega y
compromiso y muchas gracias por haberlo hecho posible.

Este informe refleja la manera de cdmo creamos valor
economico, social y ambiental, es la evidencia de un modelo
de inversion y crecimiento sostenible que nos ha permitido
construir nuestra plataforma integrada con produccion, logistica,

ORLANDO PIEDRAHITA tiendas y ventas online, respondiendo a principios concretos y

s DE OPERACIONES ) ) B
medibles sustentados en la transparencia y trazabilidad.
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El crecimiento de la compafiia esta apalancado en la inversion,

es asi como en los ultimos 10 aflos hemos invertido cerca de
USD 20 millones en promedio por afo, y este 2019 en curso,
seran mas de USD 30 millones.

Estas inversiones, no solo estan dirigidas a la compra de
equipos y a la mejora de las operaciones de las plantas,
logistica y tiendas, también estan orientadas a fortalecer nuestro
talento humano desarrollando habilidades que les permitan ser
capaces de hacer posible lo que se ve inalcanzable, propiciando
un ambiente laboral sano y de reconocimiento por los logros
alcanzados, esto con el fin de generar siempre un compromiso
para la consecucion de nuestros objetivos y asi proyectarnos
como una de las mejores empresas para trabajar.

Los resultados del 2018 nos muestran claramente que
logramos sincronizar nuestros procesos productivos, logisticos,
comerciales y administrativos de una manera efectiva y clara.

Nuestra mejora continua. Kaizen

En 2018, continuamos con la premisa de mejora continua en
todos los procesos de la operacion y ésta se haido desarrollando
con la aplicacion de herramientas aprendidas de Kaizen en los
dos frentes definidos en 2017. El area produccioén inicié con
el proceso de medicién y calculo de indicadores estratégicos,
como OTIF (On time in full - A tiempo en su totalidad), OEE
(Overall Equipment Effectiveness - Eficacia general del equipo),
y porcentaje de cumplimiento del factor por tipo de prenda.

EIOTIF (On time-In full) es el indicador que mide el cumplimiento
del area frente a los pedidos realizados por el cliente interno;
el célculo de este indicador corresponde a numero de unidades
tipo A (prendas sin ningun defecto de calidad) entregadas a
tiempo / nimero unidades presupuestadas x 100%. El OTIF de
Produccion en 2018 fue del 71,3% la meta para 2019 es del
85%. Para lograrlo las areas productivas y de apoyo deberan
intensificar y afianzar el uso de herramientas aprendidas
con Kaizen como TFM (Total Flow Managment)- Control de
flujo total que incluye disefio de linea- Yamazumi-Layout-
Borde de Linea-Mizusumashi y Poka Yoke, Smed, Trabajo
Estandarizado, Kamishibai y 5S cuya implementacion durante
el afo 2018 finaliz6 al 64%, esto debido a que en las plantas
de saco, pantalon y blusa la implementacién se inicié en el
segundo semestre de 2018.

2 _ MENSAJE A NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Continuamos creyendo que reducir las promociones y mejorar
el valor percibido de nuestros productos, es el camino para
lograr la competitividad, cada dia desarrollamos no solo nuevos
productos, sino mejores y maneras mas eficientes de hacerlos,
con mejor apariencia, mejor tendencia y mejor calidad al mejor
precio.

Fundamentados en la mejora de procesos de gestion para las
diferentes areas de la empresa, continuamos consolidando
los procesos de transformacioén de la compania, los cuales
iniciamos afos atras con la consolidacion de la marca KOAJ.

Agradezco de forma especial a la Junta de Socios por su
continuo apoyo y respaldo a nuestras iniciativas, agradezco al
equipo de colaboradores de la empresa en todos los niveles,
agradezco a nuestros clientes, proveedores contratistas y a
nuestras entidades financieras, por su confianza y credibilidad
en lo que hacemos.

La implementacion de estas herramientas en
las plantas de tejido de punto, jean (Corte-
Robots-Confeccion),

procesos, familias,

blusa, camisa y procesos textiles, ha

generado los siguientes resultados:

#+ En tejido de punto la eficiencia aumentd del 61,2% a 66,9%,
con un incremento de 5,7 puntos porcentuales.

+ En jean la eficiencia aumenté de 55,4% a 56,8%, incremento
de 1,4 puntos porcentuales que equivalen al 2,5%.

+ En terminados jean, la eficiencia aument6 de 53% a 66%,
incremento de 13 puntos porcentuales que equivalen al
24%.

+ En saco confeccion, la eficiencia aument6 de 52% a 55%,
incremento de 3 puntos porcentuales que equivalen a 6%

+ En pantal6on confeccion la eficiencia aumenté de 54% a

64%, incremento de 10 puntos porcentuales que equivalen
a18,5%

En términos de productividad en procesos
productivos en los que se han realizado
intervenciones

encontramos aumentos

significativos en las siguientes plantas:

11
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#+ Tejido de punto, pasé de 28,1 und/dia/persona a 51,1 und/
dia/persona esto corresponde a un incremento del 133%

+ Corte Tequendama, pas6 de 396 und/dia/persona a 582 und/
dia/persona esto corresponde a un incremento del 46,9%

#+ Tejido de punto terminados, pas6 de 320,7 und/dia/persona
a 510,1 und/dia/persona esto corresponde a un incremento
del 59%

+ Jean confeccion, paso6 de 16,6 und/dia/persona a 20,4 und/
dia/persona esto corresponde a un incremento del 22,9%

+ Jean corte, paso de 464,8 und/dia/persona a 1.021 und/dia/
persona esto corresponde a un incremento del 119,6%

+ Jean robots, pasdé de 571 und/dia/persona a 686 und/dia/
persona esto corresponde a un incremento del 20,1%

+ Jean manualidades, pas6 de 214,3 und/dia/persona a 233,1
und/dia/persona esto corresponde a un incremento del 8,7%

4+ Jean terminados, pasé de 53 und/dia/persona a 69 und/dia/
persona esto corresponde a un incremento del 30,1%

+ Saco pas6 de 3,9 und/dia/persona a 4,9 und/dia/persona
esto corresponde a un incremento del 25,6%

+ Pantalon pasé de 9,3 und/dia/persona a 10,7 und/dia/
persona esto corresponde a un incremento del 15,7%

En el afio 2018 se dio inicio a la medicion y el calculo del
indicador OEE (Eficiencia Global del proceso). Después de
un arduo trabajo en equipo con ingenieria y del analisis de las
bases de datos, la definicion de recoleccion y divulgacion de la
informacién por planta se obtuvieron los siguientes resultados:

ETIQUETA OE FILA PROMEDIO DE OEE

Confeccion Blusa 57%
Confeccion Jean 58%
Confeccion Pantalon 7%
Confeccién Saco 66%
Confecciéon T. Punto 73%

Total General 65%

Este indicador describe por tipo de prenda las oportunidades
para mantener un rendimiento global del equipo mayor o igual
al 85% cuyo objetivo principal es aumentar la disponibilidad de
un equipo o linea de produccién. Para el afio 2018 la meta fue
de 70% y para el 2019 sera de 75%, este indicador nos ayuda a
identificar las causales especificas de pérdidas maximas en el
proceso y que evitan que se incremente.

Continuamos con la realizacion del mantenimiento autbnomo
estandar al inicio del turno en cada maquina, para detectar
anomalias en los equipos las cuales afectan la disponibilidad
del mismo y con la medicién de indicadores de los tiempos de

12

reparacion (MTTR) y los tiempos entre fallos (MTBF).

En 2018 la oficina de KPO
continué realizando labores de capacitacion en fundamentos

(Oficina de Promocién Kaizen)

Kaizeny susherramientas asociadas, asicomoacompafnamiento
en la implementacion y sostenimiento de herramientas en las
areas productivas y administrativas. Adicional a ello, la oficina
KPO, dio continuidad a la realizacién de auditorias semanales
por planta, generando de cada una de ellas un indicador que
mide el comportamiento de cada herramienta implementada.

Se continué el trabajo con equipos de produccion vy
administracion realizando el andlisis del inventario de
movimiento y no movimiento en items como materia prima,
insumos, repuestos y materiales, como resultado de este trabajo
se establecieron politicas y se facilité la toma de decisiones
sobre inventarios que podian haber generado esperas y
almacenamientos innecesarios, se defini6 la realizacidén de una
reunién mensual con los responsables de inventarios donde se
realiz6 seguimiento al comportamiento de los indicadores para

establecer contramedidas.

Con éreas de ingenieria, sistemas y KPO se plane6 y gestiono
el montaje y desarrollo de bases de datos (donde actualmente
se registra), por parte de ingenieria, la informacion del resultado
de cada hora de las plantas durante el dia por turno, esta
informacién se procesa en Bl y se genera un informe que se
envia cada hora mostrando el resultado de la eficiencia de la
hora anterior por planta de manera gréafica y de datos.
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Nuestra sede principal se encuentra en Bogota — Colombia,
estamos enfocados en la creacion y comercializacion de
prendas de vestir y accesorios complementarios al vestuario,
incluido el calzado.

(102-2) Con mas de 30 arios de trayectoria somos expertos en
convertir en realidad el suefio de nuestros clientes de vestir a
la moda, integrando la gestion sostenible y rentable de nuestra
compafia.

A nivel mundial comercializamos productos a terceros, quienes
estan autorizados a realizar tal distribucién, con esta modalidad
estamos presentes en paises como Ecuador y Costa Rica.
(102-7) Al finalizar el ano 2018 atendimos a méas de 13 millones
de personas quienes recibieron asesoria personalizada en
nuestros 340 puntos de venta a nivel nacional.

Tenemos presencia internacional con 11 tiendas en COSTA RICA y 13 en

ECURDOR.

Nuestros puntos de venta incluyen tiendas directas, 16 concesiones
indirectas, 4 tiendas virtuales, para un total de 364 puntos de venta a

nivel nacional e internacional.
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e

¢ Planta jeans:
CIl19 A # 69B - 40

PLANTAS DE
CONFECCION

¢ Ed Tequendama:
Cll20#69B-74

¢ Estampacion digital:
Cll 20 # 69 B - 59

\

¢ Postventa:
ClI20N°69 B -19

prprzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzz7zzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzz2Zza

LOGISTICA

BODEGA 20NA FRANCA:
Cra 106 No 15-25 MZ 12- Bodega 71

(Almacenamiento y distribucion)

BODEGA TERRAPUERTO:

Autopista Medellin km 1,5 entrada parque la florida,
bodega 12-13-14 parque industrial Terrapuerto

BODEGA TRANSPORTES:
CIl 18 No 69 F-95 Zona Industrial Montevideo

BODEGA ARQUITECTURA:
CIl 177A No 69 F-36, Zona Industrial Montevideo

BODEGA FUNZA:
Via Funza Kildmetro 1.5 Parque Industrial San Pedro

ppzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzz7zzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzz2zzzzzzzzzzz7zzz2z2zz2zzz2z2z248

KOAJ, es actualmente nuestra Gnica marca en el mercado y
unifica tres estilos de vida, brindando a los clientes la posibilidad
de elegir entre una gama amplia de prendas que se pueden
combinar en diferentes escenarios.

JEANS WEAR: Este estilo se destaca porque todas las prendas
giran en torno a acompafar la prenda primordial que es el
DENIM, se caracteriza por seguir todas las tendencias nuevas
y juveniles del mercado. Tiene una linea gréfica caracteristica
ya que se destaca por tener un lenguaje divertido, exagerado
y juvenil.

CHIC: Se caracteriza por ser un estilo de vida dirigido a las
personas que son seguidoras de moda, esta enfocado a clientes
que por su estilo de vida buscan prendas que lo acomparen en
ocasiones especiales; con la caracteristica de ser minimalista
y rico en materiales, es para quienes quieren lucir sofisticadas
y elegantes.

FIT: Es un universo inspirado en las nuevas generaciones,
las cuales estan enfocadas en cuidar su cuerpo y son muy
atléticas. Teniendo como principio fundamental la vida activa y
la comodidad.
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4.1

Somos una sociedad comercial de responsabilidad limitada,
de nacionalidad colombiana. Nuestro domicilio principal es
en Bogota D.C., pero por disposicion de la Junta de Socios

¢Quiénes somos? (102-4)

podemos establecer sucursales, agencias u oficinas dentro y
fuera del territorio nacional.

Tenemos por objeto la creacién y comercializacion de marcas
de prendas de vestir y accesorios complementarios al vestuario,
incluido el calzado; nuestro alcance va desde la fabricacion y
comercializacion de productos textiles y sus manufacturas.

VALORES CORPORATIVOS

4 _ NUESTRO ENFOQUE DE GESTION SOSTENIBLE

Para cumplir exitosamente a estos desafios, disefiamos una
estrategia corporativa por medio del analisis DOFA que nos
permite alcanzar nuestras metas a largo plazo, a partir de
su implementacién enfocamos nuestros objetivos para el
crecimiento y desarrollo cotidiano.

En Permoda Ltda., creamos valor superior desarrollando a
lo largo de la cadena de suministro los mas altos estandares
de gobierno corporativo y la promocion del cumplimiento
regulatorio.

Tenemos identificados, definidos y especificados los siguientes comportamientos que esperamos de nuestros colaboradores:

Realizamos nuestra gestion de forma ética, clara y verificable,

reconociendo los intereses colectivos, la diversidad individual,
la proteccion de los recursos naturales y la institucionalidad.
En Permoda Ltda., la sostenibilidad la entendemos como
una estrategia transversal a los procesos, la cual tiene por
objetivo convertir en realidad el sueno de nuestros clientes
de vestir a la moda, buscando generar rentabilidad con
ética y transparencia, el menor impacto al medio ambiente
y el desarrollo del talento humano, contribuyendo de esta
manera a la construccion de pais.

Este concepto fue construido participativamente con el comité
de sostenibilidad, el cual estd conformado por representantes
de diferentes areas que integran las perspectivas de cada
proceso de la compaiiia, la pluralidad de sus aportes ha
fortalecido los enfoques de gestion en la priorizacion de los
asuntos materiales, el reto permanente de este comité es la
configuracion de las capacidades que tiene la compafiia para
crear valor, articulando a los grupos de interés.
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4
[ / U@ U@N “ Convertimos en realidad el suefio de nuestros clientes de vestir a la
moda.

(102-16]
%
U g j) U@N “ Consolidarnos en Colombia y los paises en los que tenemos
presencia, como una empresa generadora de valor y crecimiento
(102-16) sostenido en ventas, para sus propietarios, colaboradores, clientes,

sociedad y demas grupos de interés, con un producto de moda que
cumpla las expectativas de nuestros clientes, a través de novedosos
canales de comercializacion. tecnologia de vanguardia en todos sus
procesos y un equipo humano comprometido y altamente
calificado a la altura de las mejores cadenas de moda del mundo.

4.2 ;Cémo estamos constituidos?

(102-5, 102-45) Permoda Ltda. es una empresa de sociedad limitada, en la que los propietarios son los socios quienes poseen las
cuotas que representan el total del capital social. Desde la administracion se asume la responsabilidad de la direccion y gestion de
los recursos aportados por los socios, comprometiéndolos a su adecuada administracion con el fin de cumplir con el objeto social
orientado por la planeacién estratégica.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL (102-7, 102-22)

La Junta General de Socios es el brgano maximo de la direccién, seguido jerarquicamente por las dos Vicepresidencias (Operaciones
y Comercial), que cuentan con la facultad de ejecutar todos los actos y contratos acordes a la naturaleza de su encargo y que se
relacionen directamente con el giro ordinario de los negocios.

Las decisiones sobre los temas fundamentales de la compafia se deliberan en la Junta de Socios en sesiones ordinarias y
extraordinarias; de acuerdo a estos lineamientos, las direcciones de cada vicepresidencia orientan la gestion de los objetivos
sociales, ambientales y econémicos.

ORGANIGRAMA

Nuestra estructura organizacional esta distribuida por niveles jerarquicos de acuerdo a la complejidad de las responsabilidades
y manejo de personal, que asumen los niveles de cargo en la compania. Actualmente contamos con cuatro tipos de niveles:
estratégico, tactico, soporte y operativo.

18
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Conformado por la familia Pérez quienes han sido 'pioneros en
la industria de Retail y manufactura en Colombia, apalancados
en las ultimas tendencias tecnolégicas en manufactura y con
la conviccion de gque su ahorro en el desarrollo productiveo lo
reciba su cliente traducido en productos de calidad a precios

competitivos. Siempre pensando y creyendo en su pais con un

enfoque sostenible.

Experiencia y capacidad para implementar

y mantener la gestion en los procesos
comerciales en el sector retail , merchan-

dising y generando experiencia de compra

para el cliente permitiendo el crecimiento

del negocio y su expansién a nivel nacional

GUSTAVO
CRUZ

e internacional.

Experiencia y capacidad para implementar

y mantener la gestion en los procesos

financieros, administrativos, produccion y
la

logistica permitiendo darle fuerza a

estrategia del negocio, siendo generador

ORLANDO
PIEDRAHITA

de valor.
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vvee ESTRATEGICO:

viveL TACTICO:

niveL SOPORTE:
viveL OPERATIVO:

Este rol es el que tiene mayor complejidad en cuanto a
responsabilidades y manejo de personal, ya que de éste
depende que se definan proyectos estratégicos para la
compafiia y tiene a su cargo varios equipos de trabajo. Son
participes en la creacion de la via estratégica (vision, mision y
estrategia organizacional): Vicepresidente, Director y Gerente.

Este rol tiene complejidad media en sus responsabilidades y
manejo de personal, adicionalmente tiene la responsabilidad
de traducir los proyectos estratégicos de la organizacién en
acciones para el equipo de trabajo (Jefe, Coordinador y cargos
con personal a cargo)

En este rol se analizan y ejecutan los proyectos estratégicos en
acciones concretas, para el logro de los objetivos (Analistas,
profesionales).

Este rol tiene la funcién de ejecutar las tareas especificas, que
aportan a la operacion de la compania. (Auxiliares, Asesores y
Asistentes, Operarios)

4.3

¢Como creamos valor? (102-6, 102-9)

Generamos valor a partir de la inclusion de los mas altos estandares del mercado, en temas operativos, logisticos y de gestion

integral, que nos permite brindar mayores beneficios a los diferentes grupos de interés.
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@E@@@@@@ EstratégiCOS: Son los establecidos por la alta direccion, definen las estrategias para la operacion
A R NN, del negocio y como crear valor a las partes interesadas. Constituyen el soporte de
la toma de decisiones relacionadas con la planificacion, las estrategias y mejoras

en la organizacion.

I?[F@@@g@@ MiSionaleS: Son aquellos que se centran en aportar valor a los bienes producidos o servicios
AN que se prestan en la organizacion orientados a las partes interesadas.

@E@@@@@@ de ApOYO' Son los que brindan soporte a los demas procesos de la organizacion y

determinantes para conseguir l0s objetivos en cada uno de ellos.

@E@@@@@@ de COntrOI' El control es un proceso que permite medir, comparar y corregir las actividades de
la organizacion, con la finalidad de cumplir con los objetivos marcados y desarrollar

adecuadamente los planes establecidos.

4.4 ;Hacia donde nos dirigimos?

Con el propoésito de consolidarnos como una empresa que genera valory crecimiento en Colombia y los paises donde comercializamos
nuestro producto, hemos trabajado en la redefinicion de nuestra estrategia corporativa integrando una visién de sostenibilidad que
se sustenta bajo los siguientes objetivos estratégicos.

PERSPECTIVA FINANCIERA

Promover la gestion eficiente y transparente de los recursos para lograr la sostenibilidad financiera.

PERSPECTIVA CLIENTE

Generar una propuesta de valor para los clientes objetivos, cumpliendo nuestra ventaja competitiva.

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Desarrollar procesos eficientes y socialmente responsables, através de la cadena de valor.

PERSPECTIVA

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Contar con un talento humano competente y comprometido.
Poner a disposicién de la organizacion la tecnologia apropiada para el desarrollo de los procesos.

21
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PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Financiera + Crecimiento en ingresos.
+ Optimizacion de costos.
+ Reduccion de gastos.

+ Optimizacion en el uso de activos.

Cliente + Consolidar el modelo de negocio Koaj.
+ Experiencia de compra.

+ Expansion de los mercados nacionales e internacionales.

Procesos + Cumplir la entrega de pedido en cantidad, calidad, costo y
Internos oportunidad de entrega.

+ Mejorar la eficiencia en los inventarios.

+ Establecer procesos que generen valor dentro de la compaifiia.

+ Reducir el ciclo de desarrollo y entrega del producto.

Aprendizaje y + Conciencia estratégica.
crecimiento + Sentido de colaboracion, de pertenencia y de equipo.

+ Rapidez y experticia.
+ Apalancar con herramientas tecnologicas la eficiencia de los

procesos y la toma de decisiones.

4.5 ;Quiénes nos motivan a trabajar por la sostenibilidad?

INVOLUCRAMIENTO CON LOS GRUPOS DE INTERES
(102-40, 102-42, 102-43)

La participacion de los grupos de interés es uno de los retos que nos planteamos para el 2018; con la conformacion del comité

de sostenibilidad se han abierto espacios de dialogo, afianzando el relacionamiento e integrando las expectativas para la toma de
decisiones estratégicas.

22
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PRIORIZACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Para priorizar los grupos de interés se utilizé la metodologia
AA1000, que consiste en asignar una puntuacion de 1 a 5 a los
grupos de interés identificados segun su nivel de importancia.
Este fue un ejercicio realizado por el area de Responsabilidad
Social Empresarial como una aproximacion acorde a las
necesidades definidas en la materialidad. Para el 2019, se hara

Poder:

la réplica de la metodologia con el comité de sostenibilidad
quienes validaran las puntuaciones con sus equipos de trabajo
y grupos de interés.

Para este caso se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

¢ El grupo de interés puede influir en otros para tomar decisiones que no se habrian tomado por

su cuenta? ;Puede afectar significativamente a la empresa?

Legitimidad:

influenciar a los demas?

Urgencia:

¢El grupo de interés es legitimo ante la sociedad, es decir su posicion (buena/ mala) puede

¢, Debemos atender rapidamente a las solicitudes del grupo de interés? ;En qué grado afectara a

la empresa si no atendemos a sus solicitudes?

GRUPOS DE INTERES PRIORIZADOS

ONG - GREMIOS

NO PRICRITRRIOS

- COMUNIDADES -
MEDIOS DE
COMUNICACION

SECUNDRRIOS

- RCCIONISTAS -
- COLABORADORES -
ESTADO - CLIENTES
- PROVEEDORES-

PRIORITRRIOS

En Permoda Ltda. hemos definido a nuestros grupos de interés prioritarios de la siguiente manera:

CLIENTES

Son nuestra razon de existir pues nos han permitido ser lo que
somos hoy. Nuestra mision es entregarles productos de calidad
al menor costo que les permite cumplir su suefio de vestir a la
moda. Pero no nos quedamos ahi, lo hacemos con tiendas que
estan a la vanguardia de disefios arquitecténicos agradables
con los que su experiencia de compra es inolvidable.

Hemos construido relaciones mas cercanas por medio de
nuestro servicio postventa, el area de servicio al cliente y la
tienda en linea Koaj.co buscamos en el mercado masivo llegar
al cliente y brindar satisfaccion.

Nuestros franquiciados, consignatarios y clientes en modalidad
Koaj Basic son nuestros aliados estratégicos y con quienes
tenemos una relacion directa que nos permite tener un canal
de comercializacion que abarque el resto del pais, son quienes
nos motivan a presentar estrategias de mejora constante,
para mantener una relacion comercial, duradera y rentable
que genere valor y crecimiento mutuo. Los franquiciados y los
clientes bajo el formato Koaj Basic se alinean a los objetivos de
la compafia y su receptividad frente a estos procesos ha sido
pieza clave en el desarrollo de la relacion construida.
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ESTADO

Para Permoda Ltda. el Estado es quien orienta nuestra relacion
con las entidades de control, supervision y regulacion, con las

cuales establecemos comunicacion permanente bajo un marco
de transparencia y respeto absoluto por la ley.

COLABORADORES (EMPLEADOS)

Para nosotros como empresa, los colaboradores son los seres
humanos que constituyen la pieza clave y fundamental dentro
del engranaje organizacional, en consecuencia, nuestras
relaciones estan en el marco del respeto, la dignidad y la
igualdad.

El espiritu de la compafia es establecer con nuestra gente una
relacion duradera, por eso los acompafiamos y orientamos en

PROVEEDORES

Para Permoda Ltda. nuestros proveedores y contratistas son
protagonistas, estan integrados como socios estratégicos que
agregan valor a nuestra cadena productiva, establecemos con

SOCIOS

Para la compafnia, los socios son parte de nuestra columna
vertebral porque brindan los lineamientos requeridos, aportan
como equipo en funcidén del crecimiento de su capital para

COMUNIDAD

La definimos como la poblacion que esta vinculada con la
zona de influencia de nuestra operacion. En este proceso se
identifican subgrupos como la poblacién de la zona industrial
de Montevideo, empresas vecinas y centros de gobierno de

DIALOGOS CON LOS GRUPOS DE

Nuestros dialogos con los grupos de interés estan enfocados
en aquellos segmentos priorizados y definidos anteriormente,
esta relacién nos ha permitido establecer las expectativas y

24

sus procesos de crecimiento personal, profesional e incluso en
su desarrollo econémico familiar.

Nuestro talento humano ha sido dignificado con contratos
laborales directos, a término indefinido que cumplen con todas
las prestaciones sociales lo que les permite confiar en un
futuro prometedor garantizando que sus metas y suefios estén
soportados por la estabilidad laboral legal.

ellos una relacion mas alla de lo transaccional, es una relacion
de largo plazo enfocada al desarrollo y crecimiento mutuo.

continuar generando valor en la sociedad, el medio ambiente
y en la economia.

la localidad, ademas dentro de nuestra estrategia de inclusion
social se evidencian en nuestras practicas laborales diferentes
grupos poblacionales incluidos en los diferentes fronts de
nuestra organizacion.

INTERES (102-44)

necesidades mas importantes, de manera que las gestiones
realizadas fortalezcan las relaciones de confianzay construccion
bilateral.



PROGRAMA

En-
contacto

Clima
laboral
2018

Servicio
al cliente

Colaboradores

Proveedores
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ropysLIco § METODOLOGIA RESULTADO
Colaboradores Canal de participacion y opinion Mejorar condiciones fisicas
de nuestros colaboradores. o estructurales del lugar

de trabajo / Optimizar

los recursos naturales

y el aprovechamiento

de residuos / Promover
relaciones positivas entre los
colaboradores.

Colaboradores Encuestas. Fortalecer herramientas

de comunicacién interna /
Formacion e implementacion
de liderazgo positivo.

Clientes- Linea telefénica Mejorar el servicio al cliente
Comunidad Correo electronico en tiendas fisicas y virtuales.

(servicioalcliente@permoda.
com.co y koajonline@koaj.co )
Chat

Redes Sociales

EXPECTATIVAS

% Trabajar en condiciones de respeto, reconocimiento de los resultados.

#+ Plan carrera

+ Estabilidad laboral y clima laboral positivo

+ Crecimiento laboral y desarrollo de habilidades y destrezas de acuerdo al perfil
de cada colaborador

#+ Trato justo y transparente, cumplimiento de las obligaciones en forma y tiempos
de pago establecidos

4 Relaciones de largo plazo

+ Generacion de nuevas oportunidades de empleo y crecimiento econémico mutuo
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Clientes

+ Look, calidad y precio en prendas de vestir y accesorios complementarios

+ Una experiencia de servicio al cliente satisfactoria

#+ Atencion a quejas y reclamos

+ Servicio postventa

+ Informacién en etiquetado de acuerdo a la normatividad establecida

Estado

+ Cumplimiento de los requisitos regulatorios

#+ Contribuir al desarrollo social, econdmico y ambiental del pais

Socios

+ Retorno de inversion y rendimiento

4+ Cumplir con las expectativas financieras del negocio

4 Generar valor econémico

Los resultados de estos dialogos con los grupos de interés, fueron el insumo para la definicion de los asuntos materiales que en

este informe se tuvieron como marco para el enfoque de gestién en cada uno de los contenidos. Este analisis también nos ayudo a

definir los retos que asumiriamos para el afio 2019 los cuales son:

1. Disefar un programa de comunicaciéon con proveedores que
propicie las oportunidades de mejora y crecimiento mutuo.

2. Involucrar a los grupos de interés priorizados mediante
mecanismos de participacion, incidiendo en el disefio e
implementacién de objetivos estratégicos.

3. Incluir dentro de los valores corporativos la sostenibilidad
como un eje transversal en la cadena de valor.

4. Integrar a los grupos de interés en el desarrollo del gobierno
corporativo.

5. Comunicar a nuestros grupos de interés los resultados de
la implementacion de buenas practicas que en materia de
sostenibilidad se desarrollen.

4.6 Gestionamos lo que es importante donde es importante

MATERIALIDAD (102-46, 102-47)

Para construir moda sostenible nos dimos a la tarea de definir
nuestro marco de actuacion 2018-2019, identificando a quiénes
queremos impactar, cobmo podemos hacerlo en funcion de
nuestras capacidades y por qué deberiamos hacerlo.

Se recopilaron un total de 28 iniciativas de diferentes areas
de la compafia, cada una desde su posicion y experiencia

1. Generar impacto a diferentes grupos de interés.

2. Hacer parte de los objetivos estratégicos de la compariia o
ser una tendencia dentro del sector textil.

26

aportaron ideas para hacer de Permoda Ltda. una empresa que
integra de manera transversal a sus procesos, la sostenibilidad
como una estrategia para generar valor.

Una vez definidas estas ideas, fueron presentadas en el comité
de sostenibilidad donde se priorizaron mediante votacion,
validando que cumplieran con los siguientes criterios:

3. Contar con la participacion operativa y econdémica de la
empresa para su desarrollo.
4. Estar en un marco normativo (ley o politica)



NOMERO
INICIATIVA

12

22

15

16

18

25

21

19

10

17

ASPECTO

Ambiental

Ambiental

Ambiental -
Social

Econdtmico

Ambiental -
Social

Ambiental

Ambiental

Ambiental -
Social

Economico

Econdtmico

Econdémico -
Social

Social

Economico

Social

Ambiental

Ambiental
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INICIATIVA

IMPORTANCIA ALTA

+Disminucion de agua, energia y papel en todos los procesos de la compafia

+Fortalecer la infraestructura para la disminucién de emisiones y vertimientos

+Promover negocios inclusivos para hacer aprovechamiento de retal, retazos e hilazas

+Seguimiento y analisis de las PQRS para mejorar el servicio

+Hacer el aprovechamiento de las prendas del programa post-consumo bien sea en
nuevas fibras o donacién a fines sociales

+Mejorar los procesos de separacion de residuos desde la fuente en cada una de las
sedes de la compafia

+Disminuir el uso de plastico en los todos los procesos, tanto en las compras como en el
uso cotidiano

+Vincular a los colaboradores a diferentes iniciativas de origen social y ambiental que
promueva la empresa

+Socializar a los grupos de interés las préacticas de ética y transparencia

+Informar nuestras practicas sostenibles en tiendas y medios de comunicacion

+Crearla Escuelade Sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial para proveedores

+Realizar la Inclusion de personal con capacidades diversas a diferentes areas de la
compafia

IMPORTANCIA MEDIA

+Crear la Escuela de Sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial para
franquiciados y consignatarios

+Incentivar, desarrollar y dar valor a las ideas innovadoras de los colaboradores en
cualquier proceso de la compania permitiendo su ascenso y desarrollo de capacidades

+|nstalar temporizadores para utilizacion de agua

+Hacer disposicion o aprovechamiento de los residuos generados, incluidos los de origen
organico
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1 Econémico- + Abrir canales de participacion del cliente en el tipo de moda que quiere usar
Social
26 Social +Vincular a las familias en las actividades que promueve la empresa
9 Ambiental +Tener infraestructura para el aprovechamiento de energias renovables (paneles solares)
23 Ambiental +Contribuir con iniciativas de reforestacion de espacios publicos afectados por

contaminacion

28 Social +Promover y patrocinar cursos informales para aumentar los ingresos de los colaboradores
articulado a estrategias de emprendimiento

IMPORTANCIA BAJA

11 Ambiental +Aprovechamiento de aguas lluvias para descarga de inodoros
3 Econdmico +Robustecer los canales de comunicacion con los clientes
27 Social +Crear la escuela de Sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial para

colaboradores

29 Social +Crear la escuela para la felicidad PERMODA (habitos que se desarrollan por medio de
entrenamiento para estimular la felicidad)

14 Ambiental *+|mplementar planes post-consumo orientados a los clientes, incentivando la adecuada
disposicion final de prendas

20 Social +Realizar un semillero de capacitadores conformado por el personal con mayor experiencia
en la compafia para formar a las nuevas generaciones de la empresa

24 Ambiental +Promover la recuperacion de espacios publicos del entorno cercano

Para diagramar la importancia de las iniciativas se asignaron colores a cada una de acuerdo a su nivel de impacto en los aspectos:
ambiental, social y econémico. Esto nos permite ver la distribucion en el mapa de nuestros asuntos importantes.
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En Permoda Ltda. articulamos cada asunto material con los
objetivos estratégicos de largo plazo; las diversas iniciativas
se desarrollan en los capitulos correspondientes a cada
compromiso vinculando su gestion a las necesidades del core
business estos capitulos son:

#+ Gobierno corporativo ética y transparencia

+ Creamos valor para el desarrollo econémico del pais
+ Cuidamos y respetamos el medio ambiente

+ Permoda Ltda. Un buen lugar para trabajar

#+ Contribuimos al desarrollo de las comunidades
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COMPROMISO: Promovemos los principios y normas que regulan el disefio, integracién y funcionamiento de los 6rganos de

gobierno de la empresa, incluyendo practicas de ética y transparencia en los procesos.

5.1

Las practicas de buen gobierno en Permoda Ltda., reflejan
el espiritu de responsabilidad que asumimos para hacer las
cosas bien, bajo los principios de honestidad, transparencia y
equidad, buscamos desarrollar el adecuado uso de los recursos
fisicos, humanos y financieros, trazandonos como meta una
alta productividad y competitividad, articulando a todas sus
partes interesadas.

+ Definicion de la estructura societaria

+ La re - estructuracion del organigrama

#+ Politica salarial para el sector, basado en estudios salariales
+ Evaluacion de clima laboral

+ Politicas de evaluacion del desempefio

# Revision de la Mision y Vision

+ Definicion del plan estratégico

+ Definicion de BSC corporativo

+ Documentacion de politicas, procesos y procedimientos

¢Por qué es importante? (103-1)

En desarrollo de lo anterior, nos fijlamos el compromiso de
adoptar los mas altos estandares de gobierno corporativo,
manteniendo la sostenibilidad en su estructura organizacional;
es asi como en el afio 2018 realizamos los siguientes esfuerzos
encaminados a cumplir con los objetivos fijados:

+ Elaboracion del manual para Franquicias y Consignatarios

+ Inici6 la elaboracion del cédigo de Buen Gobierno (se
encuentra en borrador)

# Adopcién de nuevos parametros de negocio en inversiones
y propiedades

+ Definicibn de politicas de manejo de operaciones entre
empresas vinculadas

#+ Politica y planes de sucesion de la Junta de Socios

Para dar cumplimiento a lo anterior, definimos la forma de gestionar cada uno de los aspectos que son relevantes para Permoda

Ltda., por medio del gobierno corporativo. En este orden de ideas, nos hemos enfocado en promover una sociedad pacifica e

inclusiva para el desarrollo sostenible de acuerdo a los siguientes principios:

Derechos Humanos

+ Fomentar el desarrollo de las personas mayores de edad,
mediante un respeto por la dignidad humana en relacién con
su trabajo.

# Velar por la no violacién de Derechos Humanos en todas sus
practicas de operacion.

+ Propiciar en sus practicas operacionales la equidad de
género, raza, religion, etnia, orientacion sexual, orientacion
politica y/o situacidén en condicién de discapacidad.

+ Contar con dos comités importantes dentro de la organizacion
(Comité Paritario de Salud y Seguridad y Comité de
convivencia), que ademas de ser un cumplimiento legal,
contribuyen a cuidar los derechos humanos de nuestros
trabajadores.

Colaboradores

+ Favorecer “El primer empleo” mediante convenios con
universidades y cajas de compensacion, para la contratacion
de practicantes, pasantes y recién egresados, con el fin de

desarrollar en ellos habilidades técnicas para la operacion,
contribuyendo con esto a la disminucion de los niveles de
desempleo en nuestro pais.

#+ Contratar a los colaboradores segin lo estipula la ley,
fomentando sus competencias durante el tiempo que labora
en la compania, a través de la formacién continua en el
hacery en el ser.

#+ Cumplir con las leyes y normas de cada zona o pais donde
se realizan operaciones.

+ Velar por mejorar la calidad de vida de sus colaboradores
(Modelo de Bienestar Organizacional).

+ Promover la formacion integral de sus colaboradores
(Universidad de la Moda y alianzas con SENA)

+ Permitir la vinculacién de familiares dentro de la compafia,
con el fin de mantener la estabilidad de su nucleo familiar a
nivel econdémico y emocional, con ciertas consideraciones
fijadas en politicas internas.
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Anticorrupcién

+ Promover las practicas anticorrupcion estipuladas en el
codigo de conducta y las establecidas por el sistema de
autocontrol y gestion del riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo. (SAGRLAFT)

Ambiente

+ Respetar el medio ambiente, haciendo uso racional de
los recursos naturales, generando acciones que mitiguen
la contaminacion derivada de los diferentes procesos de
nuestra actividad industrial.

+ Fomentar el uso sostenible de materias primas y recursos
naturales.

nuestro

+ Introducir pautas de

comportamiento medioambiental.

mejora continua en

#+ Cumplir la legislacion vigente en materia de medio
ambiente, asi como con otros compromisos voluntariamente
aceptados.

5.2

El gobierno corporativo en Permoda Ltda. tiene tres

frentes de actuacién que tienen por objeto la toma de

decisiones. Trabajan cada uno de manera integral mediante
comités asi:

1. Comité Junta de Socios y Buen Gobierno
Tiene por finalidad proponer y supervisar el cumplimiento de

las medidas adoptadas por la junta de socios.

2. Comité de auditoria
Realiza auditoria integral y expone una opinion profesional
independiente de la evaluacion y supervision de los sistemas
de control. En su informe determina si los estados financieros
son preparados sobre principios de general aceptacion, si
han cumplido con las normas legales, se evalua el grado de
eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos previstos por
la empresa y el buen manejo de los recursos.

3. Comité de negocios
Establece el contexto, identifica, analiza, evalGa, hace
seguimiento y comunica los riesgos asociados en funcion
de los procesos, de manera que permita a la organizacion
minimizar pérdidas y maximizar las oportunidades.
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+ Socializar anualmente los estados financieros, con el fin de
dar cumplimiento a los requerimientos de los accionistas y
del gobierno corporativo.

+ Fomentar, mediante una formaciébn continuada, la
participacion individual y colectiva de todos nuestros
colaboradores en actividades relacionadas con el cuidado y
proteccion del medio ambiente.

#+ Colaborar con las administraciones y organismos
competentes.

+ Desarrollar programas medioambientales.

+ Informar y comunicar a nuestros colaboradores los temas
relacionados con nuestra gestion medioambiental.

+ Creacion del comité de sostenibilidad con la participacion de

varios colaboradores de la organizacion.

¢Como lo gestionamos? (103-2)

Los esfuerzos de un buen gobierno estan sustentados
en los valores corporativos, tomando como lineamientos
fundamentales para la gestion de Permoda Ltda. las siguientes
politicas corporativas.

® Politica de Vinculacion de Familiares.

® Politica de Outplacement.

® Politica de Formacion

®© Politica para Prevencion de Consumo de Alcohol y

Sustancias Psicoactivas.
® Politica de Medicina Laboral.
@ Politica de Seguridad Vial.
® Politica de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente.
® Politica de Quinquenio.
® Politica dia de Cumpleanos.
@® Politica Bono por tu Desarrollo.



® Politica de Compensacion.

® Politica de Compras

® Manual del Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo
SAGRLAFT

®© Politica para el tratamiento de la Informacion.

® Politica de Seguridad de la Informacion

5 _ GOBIERNO CORPORATIVO, ETICA Y TRANSPARENCIA

@ Politica de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.
® Manual de Gobierno Corporativo
© Cbédigo de ética incluido en el Manual de Gobierno

Corporativo.

MECANISMOS PARA GESTIONAR LA ETICA (102-17 205-3)

Los colaboradores y miembros de la Junta de Socios de la compafia se comprometieron a promover los principios y exaltar los

valores que engrandecen a las personas. En ese orden de ideas, la aplicacion y conductas del codigo de ética y conducta estan

alineados a los siguientes parametros:

+ El cédigo de ética es aplicable a todos los colaboradores de
la compania.

+ Las reglas de conducta, los cddigos y los manuales de la
compafia, no sustituyen el buen criterio, la responsabilidad,
el sentido comin y la prudencia, indispensables para el
mejor desempefio de los funcionarios y directivos en la
actividad que desarrollan.

+ Todos los colaboradores estaran obligados a cumplir las
leyes y normas, disposiciones y reglamentaciones que rigen

en el pais, y las politicas fijadas por la administracion de la
compaifia.

+ Todos los negocios y actividades que se realicen en nombre
de la compafia, estaran regidos, entre otros, por los
principios éticos establecidos.

+ El incumplimiento del cédigo de ética sera considerado una
violacion grave a las obligaciones derivadas del contrato de
trabajo.

Divulgamos entre nuestros colaboradores, las reglas de conducta establecidas en el codigo de ética, y de su debido cumplimiento.

Con el propésito de incentivar el cumplimiento de los estandares éticos, asi como para prevenir potenciales eventos de fraude,

malas practicas y situaciones irregulares al interior de la compafiia, la linea ética ha sido establecida bajo parametros de seguridad

que garantizan la confidencialidad de la informacidn y protegen la identidad de quien la suministra.

Los reportes recibidos por los canales de atencidén son remitidos inmediatamente a los encargados de realizar las validaciones o

investigaciones pertinentes. Los colaboradores, proveedores, accionistas, inversionistas y terceros podran acceder a la linea ética

a través de los siguientes medios:

O Linea de atencion al cliente: (571) 294 89 51 Bogota y a
nivel nacional: 018000119499

® Correo electrénico: servicioalcliente @permoda.com.co

® Chat Pagina web: http://koaj.co en el siguiente horario L-V:
9:00 am a 5:30 pm S: 10:00 am a 2:00 pm

® Deja tu Mensaje: Pagina web http:/koaj.co (Horario no
habil)

® Redes sociales: Facebook: modaKoaj, Twitter: modakoaj,

Instagram: modakoaj

® Formulario de PQRS: Peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias.

® Direccién: CALLE 17 AN° 68 D - 88 - Bogota DC.

® Comité de convivencia: Comunicacion mediante buzon

En - Contacto o con los representantes.

Durante el 2018 tuvimos un total de 35.587 PQRS vy
felicitaciones. Las manifestaciones que aplicaron al canal
ético se clasificaron en las siguientes categorias:
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LIDERAZGO INAPROPIADO

tomar acciones preventivas.

EVENTO DE SEGURIDAD

Estd asociado a relaciones poco asertivas entre colaboradores en las tiendas fisicas. En esta categoria se
recibieron 9 quejas y para cada caso se realiz6 la intervencion requerida por parte de gestion humana y el comité
de convivencia buscando identificar las oportunidades de mejora e integrar con el plan de formacion respectivo o

Recibimos 10 reportes ante posibilidades de hurto que se presentaron en las tiendas fisicas. Estos casos fueron
investigados por el area de seguridad, realizando los ajustes requeridos segun la necesidad de cada suceso.

INTEGRIDAD EMPRESARIAL Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

(205-1 205-2)

Conscientes de nuestra responsabilidad en la prevencion y

lucha contra los delitos tales como el lavado de activos y la
financiacion del terrorismo, hemos venido fortaleciendo y
llevando a cabo cada una de las politicas que hemos definido
en el sistema de autocontrol y gestion del riesgo del lavado
de activos y la financiaciébn del terrorismo SAGRLAFT,
complementando las disposiciones que la compafia ha
generado para prevenir que su actividad sea utilizada para la

comision de delitos.

Buscando la correcta implementacion del sistema y que éste
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sea de conocimiento de todas las personas de la compania,
hemos implementado diversas modalidades de capacitacion, la
primera de ellas se realiza durante el proceso de induccion,
ya que todos los colaboradores que ingresan a Permoda Ltda.
conocen las generalidades del sistema y las razones de la
compafiia para implementar dichas politicas, adicionalmente
programamos sesiones presenciales en las que participan
los procesos relacionados directamente con el sistema,
adicionalmente hacemos una capacitacion por la plataforma
web de la compafiia (Universidad de la Moda) para lograr
mayor difusion entre los colaboradores.



Dentro de las acciones que definimos como compafia, hacemos
monitoreo a las contrapartes, revision de los proveedores,
colaboradores, socios y clientes en las listas vinculantes y
restrictivas para Colombia, ésto con el fin de verificar que
ninguno de ellos haga parte o esté relacionado con actividades
de lavado de activos, financiacién del terrorismo o alguno de
los delitos fuente.

Para la validacion de contrapartes, contratamos el servicio de
la plataforma INSPEKTOR de Datalaft. Con esto conseguimos
mayor cobertura en volumen de listas restrictivas*, mayor
velocidad en la respuesta del area y mayor confiabilidad en los
resultados.

De esta actividad y para el periodo del 2018 validamos las
siguientes contrapartes:

El proceso de actualizacibn de proveedores y clientes lo

efectuamos, tal como se describe en las disposiciones de
la Superintendencia de Vigilancia; adicionalmente, hicimos
la validacion masiva de la base de datos de todas nuestras
contrapartes en las listas restrictivas por medio de la plataforma
de la Camara de Comercio de Bogota, cuyos resultados estan
en proceso de validacion.
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@%

CLIENTES: PROVEEDORES: = SOCIOS:

333 1982 8

COLABORADORES EVALUADOS CON EL SISTEMA
SAGRLAFT EN EL 2418 PREVIO A CONTRATACION:

Gracias a la implementacion eficiente del sistema SAGRLAFT,
no se presentaron casos de corrupcion durante el 2018 por tanto,
ninguno de nuestros colaboradores se ha visto relacionado con
demandas judiciales por casos de corrupcién ni se encuentra
en algun proceso de investigacion.

“Listas restrictivas: Son aquellas bases de datos nacionales e internacionales que recogen informacion, reportes y antecedentes de diferentes organismos, tratandose
de personas naturales y juridicas, que pueden presentar actividades sospechosas, investigaciones, procesos o condenas por los delitos de Lavado de Activos y

Financiacién del terrorismo.
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AUDITORIA INTERNA

Realizamos a través de la direccion de contraloria con
sus programas de auditoria sostenible, actividades de
seguimiento y control evaluando que las prendas elaboradas
y comercializadas se realicen en ambientes y condiciones
seguras de trabajo, respetando los derechos fundamentales
de las partes interesadas, ayudando a través de los hallazgos
y recomendaciones a impulsar las mejoras en los diferentes
procesos. Adicional a ello encaminamos importantes esfuerzos
en la evaluacion y obtencion de los planes de mejora de los
siguientes aspectos relacionados con el medio ambiente y la
responsabilidad social:

+ Auditorias a servicios puUblicos, analisis de variaciones,
recomendaciones orientadas al uso responsable de los
mismos.

#+ Programa de auto-control, haciendo énfasis a generar
conciencia con el uso responsable de los recursos, asi como,
el manejo de diferentes residuos y su disposicion adecuada.

+ Auditoria a la salida de la compafia de residuos y del material
recuperable, verificando que se tengan buenas practicas
en la separacion y clasificacion de éstos en cada fuente,
asi mismo, constatando que los residuos como chatarra,

5.3

Respecto a los mecanismos para evaluar la eficacia de los
lineamientos de la gestion de gobierno corporativo, en el estatuto
de la sociedad hemos establecido lineamientos de control
para los distintos érganos del mismo modo, hemos previsto

5.4 Metas 2019

madera, peligrosos, eléctricos, proteccidbn de marca, entre
otros se dispongan de forma correcta.

#+ Auditoria a la cantidad de personas en la modalidad de
contrato de aprendizaje, conforme a la normatividad legal
vigente para aprendices SENA y practicantes universitarios.

#+ Auditoria de salarios, prestaciones, parafiscales y seguridad
social, verificando equidad y estandarizacién, respecto a los
estudios realizados por la empresa frente a las condiciones
del mercado.

Igualmente fortalecimos la cultura de autocontrol vinculando a
las personas integrantes de la compania a través del control
participativo, evaluacion a los procesos, seguimiento de las
acciones correctivas propuestas por los responsables de cada
proceso, entre otros.

Finalmente, llevamos a cabo la auditoria interna al Laboratorio
Textil con el fin de dar cumplimiento a los programas definidos,
que permitieron alinear los procesos del Ilaboratorio al
cumplimiento de la norma 1SO17025:2005., dando alcance al
seguimiento de las acciones correctivas generadas por parte
de los encargados del proceso.

¢Como lo evaluamos? (103-3)

en los distintos reglamentos de los érganos de la sociedad el
establecimiento de lineamientos y requerimientos periédicos
de informacién con la finalidad de hacer transparente el
accionar de dichos 6rganos.

Estamos orientados a adoptar las practicas que en materia de buen gobierno nos permitan alcanzar la excelencia, generando lazos

de confianza y transparencia con los grupos de interés.

+ Realizaremos los esfuerzos

cumplimiento del 100% en la elaboracién y aprobacion del

necesarios para dar

Cédigo de Buen Gobierno.
+ Consolidaremos nuestra politica de ética, conducta
y transparencia; profundizaremos en el Sistema de
Administracién de Riesgos involucrando de manera integral

a todas las areas de la compafia.
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+ Conformaremos el comité de auditoria (miembros

independientes) y documentaremos el estatuto de auditoria.
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Como proyectos para el afio 2019, llevaremos a cabo los programas relacionados con el cumplimiento del decreto 1072, la
actualizacion de los programas de auditoria y acciones correctivas bajo la norma 17025:2017 y el mantenimiento de la acreditacion
del sistema; interventoria sobre la adecuacion y ampliacion de plantas, bodegas y tiendas; mantener la cultura de autocontrol, entre
otros.

Iniciaremos la implementacion del proyecto RFID® que tiene como objetivo principal, dar alcance a la facturacion en punto de venta
y las tomas fisicas, en este sentido las actividades se integraran con las definiciones e implementaciéon de lo relacionado con la

realizacion de ciclos de inventarios y demas requerimientos de la compafiia.

5 RFID: Sistema de almacenamiento y recuperacion de datos remoto que usa dispositivos denominados etiquetas, tarjetas o transpondedores RFID. El proposito
fundamental de la tecnologia RFID es transmitir la identidad de un objeto (similar a un nimero de serie Gnico) mediante ondas de radio. Las tecnologias RFID se
agrupan dentro de las denominadas Auto ID (automatic identification, o identificacion automatica).
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6 _ CREAMOS VALOR PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DEL PAIS

COMPROMISO: Contribuimos al desarrollo econémico del pais mediante la expansion de nuestro negocio.

6.1 ¢Por qué es importante? (103-1)

Hemos trabajado para consolidarnos y posicionarnos como una empresa lider en el sector retail, creciendo en gran proporcion y
generando valor econémico, social y ambiental en beneficio de todos sus grupos de interés, gracias al trabajo conjunto de todas sus
areas y al fuerte compromiso de la empresa por cumplir con sus objetivos estratégicos.

Algo que nos caracteriza es avanzar con optimismo consolidandonos como una empresa cada vez mas eficiente, enfocada en la
produccion, comercializacion y generacion de empleo. Por eso nuestros colaboradores dan lo mejor de si mismos para contribuir al
crecimiento de la compafiia, de sus familias y de todo un pais que confia en el desarrollo de la compafia.

El afo 2018 concentramos nuestros esfuerzos en mejorar la eficiencia en la entrega de soluciones, competitividad con una rapida
y oportuna interpretacion de los cambios de la moda reaccionando con flexibilidad y capacidad para adaptarnos a cada nuevo
mercado, tuvimos la habilidad para gestionar las relaciones con los clientes, conocerlos y adelantarnos a sus necesidades.

6.2 :Cémo lo gestionamos? (103-2)

PRINCIPALES RESULTADOS ECONOMICOS (201-1)

Con los siguientes datos resumimos los factores mas significativos que afectaron los resultados operacionales y la situacion
financiera de Permoda Ltda. durante el afo 2018. Este analisis debe leerse en conjunto con los estados financieros y sus
respectivas notas incluidas en el capitulo 10 del presente informe de gestion integrado. De conformidad con lo previsto en las
normas vigentes, los estados financieros se presentan en forma comparativa con los del afio 2017.

Como hechos relevantes se presentan las principales cifras e indicadores.

Indicadores Econdmicos Moneda 2018 2017 Veriacion
Dolar estadounidense COP 3,249.75 2,984.00 8.9%
Euro usD 0.85 0.83 2%
indice de precios al o 3.18% 4.09% (22.25%)
consumidor (IPC) ° ee e oo e
Tasa de desempleo % 9.70% 9.40% 3.19%
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2018

2017

INDICADORES FINANCIEROS

indices de Liquidez

Razon corriente 1.07 1.00
Prueba acida de inventarios 35.77% 25.76%
Apalancamiento
A corto plazo 102.97% 73.92%
Financiero 45.29% 42.66%
Endeudamiento 59.21% 54.14%
| ESTADO DE RESULTADOS |
(@[ERYASERENEV/ANIIES 2018 2017 %
(Cifras expresadas en miles de pesos])
Ingresos operacionales 525,420,457 417,491,888 25.85%
Costos operacionales 309,405,137 252,231,446 22.67%
Otros Ingresos 11,486,648 9,513,900 20.74%
Otros Gastos 1,888,054 3,211,778 (41.21%)
Gastos administrativos 35,303,464 33,378,093 5.77%
Gastos de ventas 129,897,955 109,208,501 18.94%
Resultado del ejercicio 28,065,281 4,933,314 468.89%
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Durante el 2018 realizamos un total de aportes a los empleados discriminados de la siguiente manera:

Pages Directos a

Colaboradores (En Miles de pesos)
Salarios pagados 81,820,612 88,849,047
Cesantias Ley 50 de 1990 6,052,106 6,948,028
Intereses sobre cesantias 620,578 722,530
Vacaciones consolidadas 3,545,530 4,084,707
Primas 5,994,224 6,833,915
Total 98,033,050 107,488,227

Al cierre del afio nuestros ingresos operacionales fueron superiores en el 25.85%, principalmente como respuesta a las estrategias
comerciales implementadas y a la distribucion oportuna en las tiendas con producto de las nuevas colecciones; de la misma manera
el costo de ventas se incrementd proporcionalmente.

Tuvimos expansion comercial que requiridé de una significativa inversion en medios publicitarios y agresivas estrategias comerciales,
gastos de personal, servicios de transporte y servicios publicos que llevaron a un incremento del 19% en gastos de ventas.

La utilidad neta de $28,065 millones con un margen neto del 469%, fue superior a la obtenida en el 2017.

CADENA DE SUMINISTRO (204-1) (102-6, 102-9)

Durante el 2018 nuestra cadena de suministro tuvo la misma estructura, sin embargo y con el objetivo de ser

certificados con la calificacion de Operador Econémico Autorizado - OEA creamos una coordinacion para

este tema, la misma lleva a cabo la implementacion del sistema de seguridad en la cadena de suministro,
iniciando la fase de construccion documental, identificacion y evaluacion de riesgos.
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1. Buscamos alrededor del mundo las tendencias para brindar a nuestros clientes el
mejor look, precio, calidad y actualidad. En este proceso gestionamos materias
primas, maquinaria y adquisicion de producto terminado.

TRASLADO DE PRODUCCION ALMACENAMIENTO
MATERIA PRIMA DE PRENDAS DE PRODUCTO

A PLANTAS DE PRODUCCION EN BOGOTA
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Entrega de producto en tiendas

-, O E-COMMERCE,

. FRANQUICIADOS Y e’
DISTRIBUCION NACIONAL i _ POST VENTA -
E INTERNACIONAL CONSIGNATARIOS < ' ATENCION AL CLIENTE

Generacion de valor

Contamos con una cadena de suministro que contribuye al cumplimiento de las necesidades del negocio. Para cumplir con sus
metas en temas de suministro, la compania gestiona la cadena de valor por medio de dos equipos que tienen un flujo de trabajo
sensiblemente diferenciador, debido a su naturaleza, que categorizamos asi: 1. Compras directas (planeacién y produccion). 2.
Compras indirectas (administrativas y comerciales) las cuales estan soportadas por un gran capital humano.

1. Compras administrativas 2.Compras planeacién y
y comerciales produccién

Este equipo esta a cargo de gestionar todas las necesidades Este equipo est4 a cargo de gestionar todas las necesidades
indirectas de la compafia que contribuyen entre otras a contar directas de produccion, adquiriendo los mejores insumos para
contiendas con el mejor look para nuestros clientes, contratacion la confeccion de prendas y accesorios complementarios al
de bienes y servicios para mantener y mejorar nuestras plantas vestuario, por ejemplo: telas, botones, hilos, marquillas, entre
de produccion con tecnologia de punta, y demas que soportan otros.

la gestion administrativa, logrando la optimizacion del capex y

opex (ingresos y gastos).

Realizamos un proceso de pre - seleccion, seleccion y evaluacion de proveedores y contratistas, que prestan sus diferentes bienes
y servicios, estos aportan al continuo crecimiento de Permoda Ltda. A continuacion relacionamos el porcentaje de participacion de
proveedores tanto nacionales como extranjeros evidenciando nuestro interés en el desarrollo del pais a través de la generacion de
contratos para proveedores nacionales.

RREOV/EEDEORES] ‘ ‘ o
ACTIVOS AL =
Proveedores 2022 95%
nacionales
Proveedores
extranjeros 101 5%
100%
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Inversion compras directas - (Planeacién y Produccion)

Tipe de Compra

Materia prima importada

Materia prima nacional

Materia prima manufacturada

Materia prima terminada para terceros
Insumos importados

Insumos nacionales

Materiales y repuestos importados
Materiales y repuestos nacionales
Material de empaque y envase importado
Material de empaque y envase nacional
Producto terminado para terceros

Total general compras directas 2018

Valor total 2018 COP
$ 26.263.522.858

$ 1.068.343.449
$ 12.237.387.098
$ 338.681.672

$ 2.406.611.344
$ 3.976.070.518
$1.131.046.433
$ 3.532.080.126
$ 459.132.371

$ 238.950.427

$ 5.854.721
$51.657.681.016

Inversiéon compras indirectas — administrativas y comerciales

Tipe cle Compra

Nacional
Importada

Total Compras indirectas 2018

Proceso de suministro

Valor total 2018 COP

$ 54.583.474.209
$ 4.208.563.574
$ 58.792.037.783

Realizamos la gestion de compras en el marco del modelo de contratacion establecido a través del area de compras; desde alli,
estan definidas las directrices corporativas que se deben seguir para la negociacion, adquisicion y contratacién de bienes y servicios.
Estos lineamientos tienen como objetivo fomentar las mejores préacticas en la gestion de competitividad, calidad, cumplimiento de
normas en materia ambiental, social, seguridad y salud en el trabajo; y de la cadena de suministro. Esto con el propésito de
promover procesos de contratacion eficientes y sostenibles en funcién del costo, riesgo, impacto y de la oportunidad de mercado.

El proceso de suministro es un aspecto fundamental para nuestras operaciones, ya que el andlisis de nuestros procesos y la
respuesta a tiempo de las necesidades de cada uno de estos, propicia una gestion eficiente y competitiva acorde a nuestro mercado.
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= Identificamos la necesidad

En cada proceso identificamos un bien o servicio necesario
para el desarrollo de las operaciones con base en la planeacion
estratégica definida en la linea de tiempo establecida. Apoyados
en esta informacion presupuestal, las areas de compras
desarrollan las estrategias de abastecimiento, enfocadas a
la reduccion de costos y gastos, aportando competitividad e

identificando las mejores oportunidades de abastecimiento,
bajo los siguientes modelos:

+ Categorizacion de compras
4+ Matriz de Kraljic®

=» lIdentificamos e inscribimos a nuestros proveedores

y contratistas

Los colaboradores de la compafiia, participan en las principales
ferias relacionadas con el core del negocio tanto en Colombia
como a nivel mundial, identificando los proveedores y
contratistas, que brinden el bien y/o servicio necesario para
nuestra operacion. Después de seleccionados se inscriben
como proveedores en el caso que no lo estén, segun los

lineamientos definidos por la compafia para tal fin, y de acuerdo
con lo dispuesto en la normatividad aplicable a Permoda Ltda.
en materia del riesgo de lavado de activos y la financiacion del
terrorismo. Adicionalmente, se solicita y evalta su informacion
financiera, técnica y juridica.

5Matriz Kralijc: Este modelo es clave en el proceso de compras ya que ayuda a discernir entre el valor que a nuestra empresa aportan uno y otro proveedor, busca

generar ahorros y blindar la cooperacion con los proveedores estratégicos.
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= Invitacion a cotizar

Invitamos a cotizar a los proveedores y/o contratistas que son
aptos para suministrar el bien y/o servicio y se evallan segun los
criterios establecidos en los pliegos o documentos que se usan
para este fin. Segln el monto de la compra y/o contratacion del
servicio, se realiza un proceso de compra diferente:

+ Desde 2 SMLMV hasta 260 SMLMV realizamos un proceso
de compra menor

+ Superior a 260 SMLMYV invitaciones a cotizar

Los procesos de compra los realizamos apoyados en una
plataforma tecnoldgica que nos permite garantizar la igualdad de
condiciones para todos nuestros proveedores y/o contratistas.

=» Evaluacion de proveedores

Dentro de nuestra politica de compras, se contempla la
evaluacion de proveedores con el objetivo de contribuir con
la mejora continua y desarrollo de los mismos. La revision del
perfil de nuestros proveedores y el control a la relacidon que
tenemos con ellos, hacen parte de nuestro compromiso con
la transparencia y la construccion de relaciones que generan
valor entre las partes.

El resultado de nuestra evaluacion de 2018 es el siguiente:

EVALUACION DE
PROVEEDORES 2018

EXCELENTE

2%
7%

BUENO
@ EN DESARROLLO

63%

@ noarPTO

Durante el afno 2018 hemos trabajado en el analisis de nuestro

papel protagonico en el desarrollo de moda con perspectiva
sostenible, esta reflexion nos ha permitido evaluar retos que
tenemos como equipo para integrar criterios en la seleccion
de nuestros proveedores, implementando para el afio 2019 el
manual de proveedores, en el cual se indican las categorias
que esperamos desarrollar de la mano con quienes hacen
posible la gestion de nuestra cadena de suministro.

Desde el area de compras realizamos evaluaciones semestrales
a su cadena de suministro a través de una encuesta de todos los
proveedores con quienes hemos tenido algun tipo de relacion.

Nuestras areas usuarias realizan una evaluacion que detalla
los bienes y servicios recibidos, en donde se analizan desde
diferentes perspectivas que incluyen aspectos técnicos,
econdmicos y de tiempos de respuesta y entrega.

Nos hemos propuesto desde el area de compras las siguientes
metas para el 2019:

+ Implementacion del manual de proveedores y contratistas.

+ Desarrollo de proveedores y contratistas, bajo planes
de accién que contribuyan a maximizar sus fortalezas y
oportunidades de mejora.

+ Formacion en primeros pasos de sostenibilidad a nuestros
proveedores y contratistas.

+ Implementacion del programa de compras verdes e inclusion
de criterios sostenibles en la seleccion de proveedores

#+ Disminuir el costo del inventario, asignando insumos fisicos
disponibles en la coleccion de moda y basicos.

28%
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CLIENTES (102-43, 102-44)
Tema material 23

Seguimiento y analisis de los PQRS para mejorar el servicio

Enfocamos nuestra gestion en asegurar el mejor servicio,
asumiendo el compromiso de fortalecer las relaciones con
nuestros clientes para el desarrollo de buenas practicas en el
marco de un modelo de excelencia en la gestion, entendiendo
que la satisfaccién de nuestros clientes y la institucionalizacion
de la cultura de la calidad en el servicio, es fundamental en
el desarrollo de nuestra misién y en el logro de los objetivos
estratégicos. De esta manera, la empresa se preocupa por

establecer relaciones de confianza en el marco de sus valores
corporativos, lo cual permite brindar una mayor satisfaccion a
nuestros clientes.

Por este motivo, hemos desarrollado grandes avances que
nos han permitido consolidarnos afo tras afio en el mercado
de la moda con estrategias comerciales que buscan alinear las
actividades hacia el aseguramiento de la calidad del servicio.

Resultados Generales de Servicio al Cliente

Tickets:

Son todas aquellas solicitudes a la central de atencion que
por medio de la plataforma Freshdesk toman un consecutivo,
estas aplican directamente para los canales de comunicacion:
chat, mensaje fuera de linea, Facebook, correo electrdnico,
formulario y comunicacion directa. Para las llamadas telefonicas
solamente se crea ticket a aquellos casos que requieren gestion,
las demas son consideradas solo peticiones informativas, se
contabilizan, clasifican y cierran inmediatamente.

PQRSF:

Se refiere a la suma de todas las entradas de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones. Sigla tomada
por la inicial de cada una.

Peticiones:
Toda aquella solicitud en la cual el visitante, comprador o
cliente de Koaj pide la respuesta a una pregunta o inquietud

relacionada con la marca solo con la intencién de ser resuelta,
sin ningln animo quejoso o de molestia.

Queja:

Es toda solicitud elevada a Koaj que denota molestia o disgusto.
acoge todo lo relativo a servicio.
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Reclamo:

Es toda solicitud que refiere a una molestia o disgusto
relacionado con la idoneidad del producto.

Sugerencia:

Idea que nuestros visitantes, compradores o clientes nos
transmiten para el mejoramiento de la marca.

Felicitaciones:

Todo aquel comentario que resalta algin beneficio recibido de
nuestra marca, puede referir al producto o servicio.



14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

6 _ CREAMOS VALOR PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DEL PAIS

CASOS DE PORSF RECIBIDOS A TRAVES DE LOS DIFERENTES CANALES DE COMUNICACION

13249

Chat

35000
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25000
20000
15000
10000
5000

12898 40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%

1 1 1

1% 0% 0% 0%
Facebook Email Phone Portal Outbound Twitter Ecommerce Feedback
Email Widget
TOTAL PQRSF RECIBIDAS
100,00%
3]441 90’00%
80,00%
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60,00%
50,00%
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1 o,
10,10% %6 9_8 %1 10,00%
1,01% 0,28% 0,26% 0,00%
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0%
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Durante el 2018 atendimos como area de servicio al cliente 35.587 tickets, los cuales fueron resueltos de acuerdo a la categoria
asignada; como se evidencia en la gréafica anterior, el 87% estuvieron catalogados en prioridad baja. La mayoria de las quejas estan
asociadas con percepciones de los clientes sobre un inadecuado servicio, razén por la cual se realizaran acciones articuladas para
disminuir el nUmero de quejas vinculadas con este aspecto.

El en area de servicio al cliente de Permoda Ltda. realizamos mediciones para evaluar la satisfaccion de nuestros clientes, con el
objetivo de validar la ejecucién adecuada de los procesos comerciales e identificar oportunidades de mejora del servicio.

Nombre de encuesta : Satisfaccion de compra > Periodo : 01 Ene... 2018 - 31 Dic...2018  Grupo: Todo>  Agente:Todo >

Descripcion General Respuestas

¢Como calificas la satisfaccion de tu compra?

48% 15% 37% 281 949
Positivo Neutro Negativo Respondido Sin respuesta

extremamente satisfecho 54
mayormente satisfecho 81
ni satisfecho ni insatisfecho 43

mayormente insatisfecho G 47

mayormente insatisfecho S 55

Para 2019, asumiremos el reto de disefar una estrategia orientada a la mejora de la experiencia, con el firme compromiso de
convertirnos en un referente en el sector de retail que brinda a nuestros clientes experiencias para convertir en realidad su suefio

de vestir a la moda.
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COMPROMISO: Innovar en tecnologia que nos permita procesos ecoeficientes que garanticen un producto que contribuya a

la conservacion de lo mas valioso que tenemos: nuestros recursos naturales.

Tema material 8:

Tema material 12:

7.1

Enfocamos nuestra gestion hacia un desarrollo ambientalmente
sostenible, planeamos, disefiamos,
construimos nuestra infraestructura administrativa y operativa
en armonia con el entorno, cumpliendo con la normatividad

motivo por el cual

aplicable, los acuerdos voluntarios adoptados y el desarrollo de
estrategias de comunicacion, innovacion y relacionamiento con
nuestros grupos de interés.

7.2

ENERGIA (302-1)

¢Por qué es importante? (103-1)

De acuerdo a las prioridades definidas, nuestra gestion
ambiental est4 enfocada en la proteccion del agua como recurso
primario y vital, la mitigacion del cambio climatico a partir de
la reduccién en el consumo de energia y la adecuada gestion
de residuos sélidos, lo cual genera un impacto positivo en el
entorno y contribuye a cumplir con los compromisos asumidos
acordes a la normatividad legal vigente.

¢Como lo gestionamos? (103-2)

Hemos venido desarrollando iniciativas para la reduccion del consumo energético en cada uno
de nuestros fronts de negocio (comercial, produccion, administrativo y logistica) invirtiendo

mayor esfuerzo en los procesos productivos con mayor demanda del recurso. Teniendo

en cuenta lo anterior, evidenciamos una reduccion del 17% en el consumo energético

comparando los periodos 2017 y 2018.

CONSUMOS DE ENERGIA EN KW /H

2017
1400000

1200000
1000000

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

2018

800000
600000
400000
200000

0

Julio Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre

TOTAL 2017 [ TOTAL 2018
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Consumos de Energia en KW/h
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En el area administrativa hubo una reduccion del 1% razon
por la cual uno de nuestros retos en el 2019 sera identificar
e implementar estrategias para aumentar el indicador de
reduccion de consumo energético.

En lo que respecta al area comercial, hubo una reduccion del
3.7% debido a los cambios en iluminacion que se realizaron de
lamparas de bombillo halbgenos y metal halide por lamparas
de tecnologia LED. Este mismo cambio fue implementado en
las bodegas de logistica teniendo un impacto positivo en la
reduccion, representada en el 16.5%.

Finalmente el aporte més representativo se refleja en el area de
produccion con un promedio de ahorro del 30% en comparacion

con el afio 2017, aqui se encuentran los procesos con mayor
necesidad del recurso energético, esta reducciéon se generd
como resultado al proyecto cogeneracion, el cual busca cubrir
parcialmente la demanda eléctrica (ya que opera en paralelo
con la red) de nuestras dos plantas de produccion mas grandes
ubicadas en el sector industrial de Montevideo en Bogota
(Planta Jean y Planta Tequendama) aprovechando la energia
térmica del enfriamiento y gases de combustion del motor-
generador, para cubrir los requerimientos de agua caliente de
las areas de produccion, incluyendo las calderas.

EM ISION Es [305_"] Dando cumplimiento a los requerimientos y a la normatividad legal vigente en materia de
calidad del aire (fuentes fijas), realizamos la caracterizacion de una de las tres calderas que

tiene Permoda Ltda. para el aporte a los procesos productivos.

En esta tuvimos en cuenta solamente el parametro de 6xido de nitrégeno, debido a que por

las caracteristicas de operacion de la caldera no es necesario realizar muestra de material

particulado.

Nuestro reto en el 2019 es adecuar las instalaciones y monitorear las seis fuentes fijas (foco

de emision) que se identificaron en el 2018, lo anterior nos permite seguir dando cumplimiento

a la normatividad legal vigente.

| caldera 350 BHP |
134,7

2018

unidad

mg/Nm3

AGUA (306-1)

En el 2018 evidenciamos un incremento general en el consumo de agua correspondiente
al 2%, sin embargo, en este periodo tuvimos un aumento en la produccion, ratificando de

esta manera que los sistemas instalados para el ahorro de agua potable han sido exitosos.
Los procesos de mayor consumo de agua se ubican en las areas de lavanderia y tintoreria

en donde hemos desarrollado investigaciones e inversion para hacer el aprovechamiento

maximo del recurso hidrico.
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En la siguiente gréafica presentamos el comportamiento del consumo del agua consolidando todas las sedes de la compafiia.

CONSUMOS AGUA M’
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Lavanderia

En el proceso de lavanderia, hemos realizado inversiones
en magquinaria de Ultima tecnologia en el proceso de lavado,
disminuyendo nuestros consumos de agua de manera
considerable, con nuestras lavadoras Tonello y Smartex las
cuales tienen acoplados sistemas de aspersion, permiténdonos
hacer lavados de prendas con un consumo reducido,
representado en un ahorro del 69%. En el 2018 realizamos un
lavado de 2.251.944 prendas un 4% mas con respecto al 2017

Tintoreria

En la planta de tintoreria sabemos que el agua es nuestro
recurso mas valioso, por este motivo dispusimos de todo nuestro
ingenio para optimizarlo sin disminuir la calidad de nuestras
telas. Los procesos convencionales de tefiido de telas implican
prelavados del insumo para eliminar con detergentes las grasas
residuales en los tejidos, empleando grandes cantidades de
agua en este primer paso del tefido de tela, nosotros hemos
implementado tecnologia para evitar procesos que impliquen el
consumo de agua y recircular este recurso vital.

Con el sistema DYECLEAN aprovechamos la descarga del
bano de tefiido la cual es almacenada en un tanque, desde el
cual se bombea esta solucién para ser reaprovechada como
agua de tintura en el siguiente lote. En otras palabras, tefimos
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en el que se realizé un lavado de 2.155.301 unidades, es decir,
que realizamos nuestros procesos de lavado en proporcién con
la misma cantidad de agua que en el periodo anterior.

Adicionalmente, los procesos de lavanderia generan aguas
con tintura, las cuales anteriormente tenian como disposicion la
PTAR, actualmente son re-aprovechadas en tintoreria mediante
el sistema Dye Clean.

con agua residual del proceso anterior de tintura.

Realizamos el tenido de tonalidades negros y marinos sin hacer
el proceso de prelavado o descrude, ahorrando en este paso
del tefido 6 L/Kg de agua por cada lote de produccion.

Implementamos este mismo sistema en 3 maquinas adicionales,
las cuales tienen una capacidad entre 180 kilos hasta 600 kilos
para tefiido de tonalidades negros y marinos, lo que implica un
ahorro promedio de 192 m3 al mes en el proceso de tintura.
Este proyecto también lo implementamos en colores blancos,
preblanqueos, tonos claros y medios en 4 maquinas, con una
capacidad entre 250 kilos y 300 kilos, este proceso se denomina
WhiteClean.
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Adicionalmente el proyecto Clean Water (utilizacién de aguas jabonosas) utilizamos las aguas jabonosas para el lavado final de

las telas, con este proceso se obtuvo un ahorro promedio de 26,6%. Como parte de la contribucion ambiental, realizamos la

sustitucion de sal textil (Cloruro de Sodio) a Sulfato de Sodio para garantizar que las aguas tratadas en la PTAR no contengan trazas

contaminantes de cloruro.

KILOS DE TELA TENIDOS
EN EL ANO 2018

KILOS DE TELA TENIDOS
EN EL ANO 2017

AHORRO AGUA TINTORERIA (M3 - 2018

MES KILOS VIES KILOS
Enero 172342 Enero 110900
Febrero 216654 Febrero 112780
Marzo 253645 Marzo 119580
Abril 255864 Abril 115748
Mayo 220621 Mayo 112284
Junio 215627 Junio 150206
Julio 238918 Julio 146331
Agosto 232131 Agosto 192414
Septiembre 207191 Septiembre 218824
Octubre 199469 Octubre 249557
Noviembre 183107 Noviembre 274971
Diciembre 143854 Diciembre 132386
TQTAL KILOS 5 539.423 TQTAL KILOS 4 935.981
ANO 2018 ANO 2017

CLEW DYE WHITE
0 0 0 0
0 0 0 0
104,5 0 0 104,5
168,7 49,975 0 218,675
292,2 62,575 1,6 356,375
337,4 96,78 18,2 452,38
297,2 128,3 9 434,5
463,5 76,065 53,2 592,765
668,2 102,3 26,2 796,7
585,3 129,46 11,1 725,86
499,3 129,8 0 629,1
526,77 116,514 9,99 653,274
3,416,3 775,255 119,3 4,310,855
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PORCENTAJE DE AHORRO TINTORERIA - 2018
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Con los sistemas implementados le apostamos a la conservacion del medio ambiente mediante la reduccién en el consumo de
agua y aditivos quimicos, haciendo procesos rentables y garantizando a nuestros grupos de interés, un producto de calidad con
ingenieria de punta.

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)

Como resultado de los procesos de recirculacion de aguas en los procesos de tintoreria y lavanderia, obtuvimos un menor caudal
de agua a tratar en la PTAR. A continuacion, presentamos la operacion de este proceso:

CAUDAL DE AGUA TRATADA EN LA PTAR - 2018 (m3)

Unidad (m?)
Agua Lavanderia | Agua Tintoreria

Enero 14.601 4.380 10.221
Febrero 14.030 4.209 9.821
Marzo 10.298 3.089 7.209
Abril 14.701 4.410 10.291
Mayo 14.962 5.985 8.977
Junio 12.891 3.867 9.024
Julio 15.081 6.032 9.048
Agosto 15.282 6.112 9.170
Septiembre 13.963 4.189 9.774
Octubre 14.385 4.315 10.069
Noviembre 14.569 4.371 10.198
Diciembre 12.946 3.884 9.062
TOTAL 154.762 50.959 103.802
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7 _ CUIDAMOS Y RESPETAMOS EL MEDIO AMBIENTE

Durante el 2018 tuvimos un crecimiento significativo en unidades producidas por persona de 3.134 con respecto al afio 2017,

por ende, el crecimiento impacta en el aumento de la generacion de residuos, los cuales se gestionan por el area ambiental

adecuadamente bajo lineamientos establecidos en la normatividad legal vigente.

De acuerdo con lo anterior la clasificacion esta dada en:

1. Los residuos peligrosos

Son aquellos residuos o desechos que por sus caracteristicas
inflamables,
infecciosas o radiactivas pueden causar riesgos, dafios o

corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas,
efectos no deseados, a la salud humana y el ambiente. En
permoda Ltda. la generacion de los residuos peligrosos esta

relacionada con las siguientes actividades:

Residues Material
Peligrosos Contaminado
2017 112.929 kg
2018 181.452 kg
Indicadores 61%

Los residuos peligrosos aumentaron en un 61% con respecto al
afo 2017 debido al aumento en la operacion, esto nos implico
promover la cultura de separacion desde lafuente y lainstalacion
de infraestructura, de manera que se propiciara que nuestros
colaboradores identificando y segregando adecuadamente los
residuos peligrosos generados por cada proceso productivo,
adicional a esto durante el 2018 realizamos la instalacion de los
puntos ecoldgicos, en donde se incluyeron las canecas rojas

+ Almacenamiento, preparacion, manejo y disposicion
de sustancias quimicas (incluyendo los elementos de
proteccion que usan los colaboradores para el desarrollo de
estas actividades).

+ Empaques, envases y embalajes de las sustancias quimicas.

+ Mantenimiento y limpieza de las maquinas y equipos.

GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS EN KG

2017 - 2018
150000
112929
100000
50000
0
2017 2018

y estas fueron etiquetadas con las caracteristicas del residuo
garantizando asi la adecuada separacion desde la fuente.
Nuestro reto en el 2019 es reducir la generacion de estos
residuos.

En el 2018 gestionamos los residuos con la empresa eco
-entorno, para la disposicion adecuada y emision de los
respectivos certificados dando cumplimento a la normatividad
legal vigente.

2. Residuos especiales y post consumo:

Las caracteristicas de los lodos generados por la planta
de tratamiento, las luminarias y los aparatos eléctricos y
electrénicos estan contemplados como residuos especiales
de acuerdo al proceso de disposicion. En Permoda Ltda. la
generacion de los residuos especiales esta relacionada con las
siguientes actividades:

+ Lodo generado en el tratamiento de aguas residuales.

+ Mantenimiento locativo por cambio de luminarias.

+ Cambio de aparatos eléctricos y electronicos que ya
cumplieron su vida util.
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E@ggﬁ?; ‘ Lodos ‘ Luminarias ‘ RAEE
2017 235.990 kg 159.25 kg 238 kg
2018 429.703 kg 250.3 kg 300 kg
Indicadores 82% 57% 26%

GENERACION DE RESIDUOS ESPECIALES
Y POST CONSUMO EN KG
2017 - 2018

500000
429703

400000
300000

235990
200000

100000

159.25 250.3 238 300

Los residuos especiales aumentaron en un 55% promedio con
respecto al afio 2017. El aumento en la generacion de luminaria
se debe al cambio realizado durante el 2018 de luminaria
tradicional por LED.

En el caso del residuo tipo lodo, evidenciamos un incremento
del 82% debido a que en el transcurso del afio 2018 realizamos
pruebas con diferentes productos quimicos buscando que el
proceso de tratamiento de aguas residuales fuera mas eficiente,
esta importante labor presenté como resultado el ajuste de los
quimicos a usar en la planta logrando asi una mayor remocion
de particulas, para dar cumplimiento a la normatividad legal
vigente.

3. Residuos aprovechables:

0

Lodos Luminarias RAEE

TOTAL 2017 TOTAL 2018

Adicionalmente, en el afio 2018 realizamos la caracterizaciéon
del lodo generado en la PTAR (planta de tratamiento de aguas
residuales) para identificar si este tenia en su composicion
algun elemento peligroso. En el mes de junio evidenciamos
que las caracteristicas del lodo no estan clasificadas como
peligrosas, por lo tanto, se optimizaron los costos de disposicion
del residuo pasando de 550 a 240 pesos por kilo, es decir un
ahorro en el segundo semestre del 2018 de $66.603.965 con
relacion al primer semestre del mismo afio.

Son aquellos residuos susceptibles de aprovechamiento para reincorporaciéon en un nuevo proceso productivo.

. Plastico Papel . Papel Plastico
Carton Limpio Archivo | Plegadiza | poicdico | Chatarra | o Alta
2017 108.057 kg 44.401 kg 30.439 kg 119.130 kg 25.009 kg 77.811 kg 2.614 kg 525,4 kg
2018 222.632 kg 36.215 kg 2.268 kg 216.512 kg 45.320 kg 211.480 kg | 47.507 kg 669 kg
Indicadores 106% 18% 93% 82% 81% 172% 1717% 27%
RESIDUOS APROVECHABLES EN KG
2017 - 2018
250000 222632
216512 211480
200000
150000
108057 119130
100000 77811
50000 44401 45320 47507
30439
0 36215 2268 25009 2614 525,4 669
. Plastico Papel : Papel Plastico
Carton Limpio Archivo Plegadiza Periodico Chatarra de Alta PET

TOTAL 2017
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Evidenciamos un incremento significativo en la generacién de residuos aprovechables con respecto al 2017, debido a que nuestros

colaboradores identificaron y realizaron una adecuada separacion en la fuente, gracias a la instalacion de puntos ecolégicos que

permitieron la segregacién adecuada de los residuos por medio de etiquetas con las caracteristicas para depositar correctamente

los residuos aprovechables; realizamos con el area de gestion ambiental acompafiamiento para el embalaje de los residuos y

las normas del centro de acopio, ayudando asi al proceso de separacion desde el area generadora. En el 2019 nuestra meta es

continuar incentivando la segregacion adecuada de los residuos y la reduccion de los mismos en su generacion.

7.3

Evaluamos nuestros impactos al medio ambiente, mediante

¢Como lo evaluamos?

auditorias externas, las cuales son realizadas por los entes
reguladores en temas ambientales, igualmente realizamos
evaluaciones internas que dan cuenta del proceso y los
resultados positivos o negativos como consecuencia de cada
actividad.

La gestion ambiental la evaluamos en funcion al cumplimiento
de los compromisos adquiridos ambientalmente en la legislacion
ambiental aplicable. En cuanto a reclamos de la comunidad
en temas ambientales es la autoridad distrital y nacional la

encargada de recibirlos, durante el 2018 la empresa no ha
tenido sanciones respecto al tema ambiental.

7.4 Metas

Implementaremos el sistema de gestibn ambiental que permita
monitorear el cumplimiento de las normas ambientales e
impacto de los proyectos desarrollados por la compafiia en
el mejoramiento del uso de recursos y aprovechamiento de
residuos, aportando a la sostenibilidad del negocio por medio
de:

#+ Construccion del sistema de gestién de medio ambiente.

+ Andlisis de la fuente para disefio de estrategias de
disminucién de residuos.

+ Administracion y el manejo integral de residuos sélidos de
la compainia.

#+ Monitoreo del cumplimiento de estandares permitidos en los
aspectos ambientales e impactos de iniciativas.

+ Aprovechamiento social del residuo textil.
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COMPROMISO: Disefiar, implementar y evaluar el modelo de bienestar organizacional, que nos permita fortalecer la cultura
enfocada al liderazgo, compromiso, productividad y desempefio, con el fin de fidelizar el talento humano, haciendo de
Permoda Ltda. un buen lugar para trabajar.

8.1 ¢Por qué es importante? (103-1)

Consideramos la Direccion de Gestion Humana como un area estratégica que enfoca sus esfuerzos en brindar un excelente lugar
para el desarrollo de nuestros colaboradores; mejorando sus condiciones y sumando esfuerzos que aportan al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la compafiia, ya que nuestro direccionamiento se ha enfocado en empoderar a los equipos de trabajo y
brindar igualdad de condiciones.

NUESTRO EQUIPO DE TRABAJO (102-8, 202-1, 404-1, 405-1, 405-2, 406-1)

Distribucion de colaboradores, de acuerdo al tipo de contrato y sexo

Femenino Masculino
Aprendiz con Alternancia 49 2 51
Aprendiz Etapa Lectiva 50 15 65
Aprendiz Etapa Productiva 46 30 76
Estudiante en Practica 11 6 17
Obra o Labor 803 891 1694
Término Fijo Inferior a un afio 15 23 38
Término Indefinido 3538 1529 5067
Total general *4512 2496 7008

*Plantilla de colaboradores con cierre a diciembre de 2018. Durante la temporada de fin de afio los ingresos de colaboradores
contratados por obra labor tienen un incremento significativo representado en la tabla anterior.

Distribucion Etaria

Durante el afio 2018, tuvimos un promedio de 5.848 colaboradores los cuales estuvieron vinculados mediante diferentes modalidades
de contratos, mayoritariamente a término indefinido. La siguiente grafica representa la distribucion etaria del promedio total de
colaboradores durante el afio de reporte del presente informe.

Con respecto al ciclo vital de los
colaboradores, identificamos que

2% el 78,4% se encuentra entre los
20% Adultez 26y 59 a.n,os .de edad, seguido de
DISTRIBUCION ETARIA 78% la poblacion joven entre los 18 y
2018 Juventud 25 afios, con un 20,3%, el 1,4%
. de la muestra tiene mas de 60
. Vejez -
anos.
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Tasa de rotacion 2018

Para el periodo 2017 la tasa de rotacion se encontraba en 4,6% promedio mensual, para el afio 2018 logramos un indicador del
4%, lo que representa un 13% de disminucion, esto luego de implementar diversas estrategias encaminadas a fidelizar nuestros

equipos de trabajo.

ADMINISTRACION 1,6

COMERCIAL 9,4
LOGISTICA 4
PRODUCCION 4.1

1,7 Aumenté un 6,2%
8,5 Disminuy6 un 10%
4,7 Aumentoé un 17%

3,3 Disminuy6 un 20%

Es importante resaltar que en el area administrativa para el
2018 incluy6 las gerencias de mantenimiento y calidad, lo cual
impactoé en los resultados de rotacion de este periodo.

En el area comercial con relacion al afio anterior tuvimos una
reduccion del 10%, esto como resultado al seguimiento de los
procesos de seleccion, planes de formacién, ajustes de los
descriptores de cargo, programas de bienestar y participacion
del personal en convocatorias de ascenso.

Con respecto al area logistica, evidenciamos incremento en
la rotacion de personal debido a los traslados que implico la
apertura del Centro de Distribucién - CEDI en Funza, para
mitigar este impacto se implementaron los procesos de
seleccion en el municipio de influencia y en las zonas aledanas,
buscando de esta manera el desarrollo econémico del sector.

La rotacion del area de produccién, con relacion al afio anterior
presentd una reduccion del 20%, ésto como resultado del

fortalecimiento de los planes de entrenamiento, creacién de
redes de apoyo, asesorias juridicas, jardin empresarial cercano,
procesos asertivos de seleccion especialmente en la escuela
de formacién; obtuvimos como resultado mayor compromiso
por parte de los colaboradores quienes logran materializar su
proyecto de vida en Permoda Ltda.

Dentro de las variables que incidieron en la desercion del
personal de produccién, se encuentran las problematicas
familiares como: dificultad en el cuidado de hijos, enfermedad
de padres, condiciones de vulnerabilidad como consumo de
sustancias psicoactivas en hijos y violencia intrafamiliar. Asi
mismo, factores como necesidad de cambio o traslado de
ciudad impactaron en la decision de retirarse.

El 43% de los retiros de esta area corresponde a personas en
edades entre los 30 y 50 afnos, poblacion que se caracteriza por
expectativas y prioridades que estan enmarcadas en el apoyo a
su grupo primario en la solucion de dificultades.

RETIROS GENERAL PERMODA LTDA.2018
Contratos a Término Indefinido

Género
) 8F 973 866
MENORES DE 30 ANOS
&M 674 626
3 QF 659 637
DE 30 A 50 ANOS
g M 292 298
) ; QF 39 40
MAS DE 50 ANOS
am 15 12
TOTAL 2652 2479
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El 60,2% de los retiros del 2018 corresponde a personas menores de 30 afos, poblacion que tiene expectativas de cambio a corto
plazo lo que limita su vision de permanencia en un mismo rol por un tiempo prolongado, su perspectiva de crecimiento laboral y
econbmico es concebido de manera inmediata lo que no permite dar desarrollo al plan carrera que ofrece la compafiia para cada
cargo, en consecuencia de lo anterior haremos investigaciones sobre intereses de nuestros jévenes garantizando espacios de
trabajo que se adapten a las expectativas de nuestra gente.

Tasa de retencion

Nuestra meta de retencion para el 2018 fue de 75%, objetivo que cumplimos’ con éxito obteniendo un 76,46% gracias a los
siguientes resultados por front de negocio:

Teniendo en cuenta los resultados del front de negocio:

INGRESOS ANUALES

7000
1 6000 6088
ADMINISTRACION: 91% 5512 oo
5000
COMERCIAL: 70%
4000
LOGISTICA: 71% 3000
PRODUCCION: 81% 2000
1000
0
2016 2017 2018

Como contribucion al desarrollo de esta meta, el area de atraccion y seleccién cuenta con un procedimiento, cuyo objetivo es
garantizar la atraccion y seleccion adecuada de los candidatos, para satisfacer las necesidades de cada &rea teniendo en cuenta
las competencias especificas del cargo y de la compania, garantizando el personal idéneo para el logro de la productividad y 6ptimo
desempeno en Permoda Ltda.

Para el desarrollo de este proceso tuvimos en cuenta los siguientes componentes de optimizacion para el 2018:

A. Definicion y niveles de competencias para Permoda Ltda. C. Implementar esta metodologia en procesos de Assessment

en todos los niveles, integrando a las jefaturas de los

B. Formacion del equipo de atraccion y seleccion bajo la cargos requeridos proporcionandoles nuevas técnicas para
metodologia de seleccion por competencias. entrevista de seleccion.

En coherencia de lo anterior, realizamos convocatorias internas para promover el mejor talento de la compafnia.

Convoecatorias Internas 2018
CONVOCATORIAS | CANTIDAD SELECCIONADA

OPERATIVO 26 64
SOPORTE 21 15
TACTICO 7 11
TOTAL 54 90

"Meta calculada sobre los 4 meses de antigiiedad de los nuevos colaboradores.
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En el 2018 nuestra meta de cumplimiento de vacantes estuvo sobre el 90%, sobre una meta de 85%, con una eficiencia del 88%
sobre una meta del 80%.

Distribucién por sexo y rangos jerarquicos

DISTRIBUCION POR SEX0 Y RANGOS JERARQUICOS

FEMENINO [ MASCULINO

3000
61%

2500

2000

1500

25%
1000

500

4,8% 3’7% 3,5%

0,19% 0,19% - 1,6%

ESTRATEGICO OPERATIVO SOPORTE TACTICO

El 70% de nuestros los colaboradores son mujeres, esto se debe a que la costura y confeccion de prendas de vestir ha sido
tradicionalmente un oficio asignado al sexo femenino. Identificamos una participacion significativa de las mujeres en diferentes
niveles jerarquicos, de manera que el sexo femenino tiene un papel protagénico para Permoda Ltda.

Todos los directores de las diferentes areas estratégicas de la compafiia son colombianos, pais donde se desarrolla la operacién
del negocio.
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Relacién entre el salario base y la remuneracion de las mujeres
en comparacion con los hombres para nivel jerarquico

DISTRIBUCION POR SEXO Y RANGOS JERARQUICOS

Nivel de Carge Percentaje Observacion
ESTRATEGICO 9,04% H>M En el nivel estratégico las estructuras de pago

para los hombres son mayores en un 9%
respecto a las estructuras de las mujeres.

TACTICO 13,43% H > M En el nivel tactico las estructuras de pago para
los hombres son mayores en un 13% respecto
a las estructuras de las mujeres.

SOPORTE 1,71% H<M En el nivel soporte las estructuras de pago
para las mujeres son mayores en un 1.71%
respecto a las estructuras de los hombres.

OPERATIVO 11,74% H> M En el nivel operativo las estructuras de pago
para los hombres son mayores en un 11%
respecto a las estructuras de las mujeres.

La asignacion salarial la implementamos de acuerdo a la valoracién de la estructura y funciones de los cargos, a partir del analisis
del saber, pensar y actuar del cargo sin que influyan condiciones de género.

8.2 Cémo lo gestionamos? (103-2)

Como todos los afios, desde la direccion de Gestion Humana apalancamos los objetivos estratégicos definidos por la compafia
para el 2018. Lo logramos gracias al desarrollo de un objetivo global para nuestra area: “disefiar, implementar y evaluar el modelo
de bienestar organizacional, que permitiera el fortalecimiento de la cultura enfocada al liderazgo, compromiso, productividad y
desempenio, con el fin de fidelizar el talento humano y mejorar los indicadores de rotacion, retencion, ausentismo y accidentalidad
en relacion con el 2017, e impactando el entorno del colaborador a nivel social, espiritual, mental y fisico.”

Es de destacar que el avance de este objetivo fue posible gracias al trabajo en equipo de todas las direcciones de la compafia.
Una vez socializados con los directores los programas se desarrollaron en conjunto y fueron monitoreados mes a mes para realizar
ajustes y contribuir como equipo al cumplimiento de los indicadores que influyen en la productividad, compromiso, desempefo y
liderazgo.

Para el cumplimiento de nuestros retos desde la direccion de Gestion Humana se definieron cuatro programas cuyos objetivos se
describen a continuacion:
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Permoda Eficiente

Este proyecto tuvo como propésito optimizar y administrar los
sistemas de informacion que faciliten de forma real y oportuna
la obtencion de datos e indicadores, para generar consultas,
andlisis y proyecciones que conduzcan a la toma de decisiones
para implementar acciones objetivas, preventivas y correctivas
enfocadas hacia el aumento de la productividad, el control
eficiente del ausentismo, la rotacién del personal; optimizando
recursos y contribuyendo al mejoramiento del medio ambiente.

En el transcurso del 2018 en Permoda Ltda. fortalecimos la
incursion de la digitalizacion en sus procesos permitiendo
que los colaboradores tuvieran acceso a formaciones/
capacitaciones que complementen las habilidades requeridas
para su desempeno ajustadas a sus tiempos de disponibilidad,

asi mismo, disehamos una plataforma digital de autoservicio
para que los trabajadores tengan acceso al desprendible de
pago, certificaciones laborales, vacaciones e informes de
evaluacion de desempefio de forma practica y en tiempo real.

Con Permoda Eficiente logramos:

+ Reducir el consumo de recursos de papel debido a la
digitalizacion de los contratos y volantes de pago.

+ Nuestros colaboradores tuvieron acceso inmediato a
certificaciones y volantes.

+ Reduccion del trabajo operativo de gestibn humana.

+ Optimizacion en la obtencion de datos de las marcaciones y
uso de los lectores ubicados en las plantas.

Permoda Tu Desarrollo(404-1, 404-2)

En este proyecto atraemos el personal competente bajo la metodologia de seleccién por competencias, logrando su desarrollo

y retencion a través de la universidad de la moda con el fin de generar ambientes productivos, fortaleciendo su desemperfio,

compromiso y reconociendo su aporte al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Total de horas invertidas en capacitaciones

V-s Total de colaboradores

Durante el afio 2018 realizamos programas de formacion
dirigidos a fortalecer las competencias identificadas en la
evaluacion de desempefio del afio anterior, las cuales estuvieron
orientadas al desarrollo de habilidades de liderazgo en el nivel
tactico, durante 6 meses realizamos formaciones hechas
a la medida para el desarrollo de nuestras competencias,
impactando a 300 lideres en quienes evidenciamos un cambio

positivo. También realizamos el sostenimiento de herramientas
practicas para el liderazgo de los colaboradores de cargos
directivos y estratégicos; desarrollamos contenidos técnicos
propios del negocio para los demés niveles de la compania.
Respecto al afo anterior evidenciamos un crecimiento de
53.043 horas de formacion reflejando un claro aumento en las
horas de formacién virtual.

COMPARATIVO HORAS DE CAPACITACION

45000
40000
35000
30000 26909

25000 24608

20000 19357 19808 19013
16996
15000 14401

10371 ms2
10000 8469

15277

5000

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

38280

32497 30338
26930 26150
23252
20300
16742

Octubre

33783
29830
16558
1443

Julio Agosto Septiembre Noviembre  Diciembre

TOTAL 2017 @ TOTAL 2018
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El resultado en promedio de horas por colaborador es de 59 Horas al afio.

FORMULR » METRICA »

RESULTADO

Total de horas de capacitacion de los empleados 306.570 Hrs 59
Horas en promedio
N° de empleados 5.190 Personas por colaborador

FORMULA » METRICR »

.......... Total de horas de capacitacion de los empleados 220.730 Hrs 61

%.M".‘.’fﬁ?ﬁ Horas en promedio
N° de empleados 3.610 Personas por colaborador

..................... Total de horas de capacitacion de los empleados 85.840 Hrs 54

& Hombres Horas en promedio
N° de empleados 1.580 Personas por colaborador

FORMULR » METRICA » RESULTADO

.............................. Total de horas de capacitacion de los empleados 169.218 Hrs
OPERATIVO P P 38 HRS
.............................. NO de empleados 4.485 Personas promedlo por CO|ab0l’ad0l’
Total de horas de capacitacion de los empleados 70.641 Hrs
P P 158 HRS
N° de empleados 447 Personas promedio por colaborador
.......... eereeeeeneeneenee.TOtal de horas de capacitacion de los empleados 80.274 Hrs
TACTICO 337 HRS
.............................. N° de empleados 238 Personas promedio por colaborador
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Total de horas de capacitacion de los empleados 963 Hrs
ESTRATEGICO 4.'8 HRS
.............................. N° de empleados 20 Personas promedio por colaborador

Uno de nuestros grandes retos en el proceso de formacion y desarrollo durante el 2018, estuvo enfocado en dar continuidad con
el posicionamiento de la Universidad de la Moda, la cual tiene como misién motivar los procesos de capacitacion permanente en
nuestros colaboradores, bajo un sistema de escuelas de formacién alineado a la planeacion estratégica de la compania, el desafio
inicia virtualizando la induccién corporativa y otros contenidos core del negocio.
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COMPARATIVO HORAS DE CAPACITACION VIRTUAL
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Permoda Saludable. (403-1, 403,2)

En este proyecto consolidamos una cultura saludable a través
del cumplimiento de la normatividad laboral y ambiental
encaminando nuestras acciones a contribuir al incremento
de la productividad mediante la promocion, prevencion y
desarrollo de buenas practicas que se reflejan en la reduccion
de la accidentalidad, ausentismo y eviten la materializacion de
riesgos.

En el 2018 logramos la evolucion del sistema de gestion de
salud y seguridad de acuerdo a los requerimientos legales
vigentes en un 75,7% Ultima calificacion emitida por el proceso
de auditoria de la ARL SURA con relacion a los estandares
definidos en la resolucion 1111 del 2017; para dar cumplimento
total a la resolucién se establece el plan de mejoramiento que

* Victimas mortales no se presentaron para el afio 2018.
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termina en el 2019 para ser verificado por el ente de control
en el 2020. Esto se logra a través de la metodologia del sello
de excelencia, el cual nos permitié realizar la implementacion
de una manera practica y didactica consolidando el cierre
de condiciones y garantizando el bienestar para nuestros
colaboradores.

La gestion de 2018 impactd nuestros resultados de indicadores,
expresados en tasa de accidentalidad y ausentismo por
accidente de trabajo de la siguiente manera.

En el indicador de tasa de accidentalidad, cerramos en el 2018
con un 10,6% que equivale a una disminucion del 34% con
relacion de 2017; es decir 255 accidentes de trabajo menos.
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TASA DE ACCIDENTALIDAD

2017 - 2018

o
1,8% 1%

o 16%
16% 15% 15% 15%
14% 14% 14% V3%

133%
12% 12% 12% 12% 12%
11% 11% 11%

o 1,0%

10% 0,9% 0,9% 0,9%
0,8% 0,8% 0,8%
0.8% 0,7% 0,7%
0,6%
0,4%
0,2%
0,0%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre ~ Noviembre Diciembre

Tasa de Accidentalidad 2017

@ Tasa de Accidentalidad 2018

=@ Meta tasa de AT 2018

En el 2018 cerramos con una tasa de ausentismo del 0.1% equivalente a una reducciéon del 49.2% con relacion 2017; es decir 1980

dias en los cuales los colaboradores regresaron sanos a casa.

TASA DE SEVERIDAD POR ACCIDENTE DE TRABAJO
2017 - 2018

0,4% A%

0,4%
0,3%
0,31%
0,3%

0,3%

o 0,2%
0.2% 0,2% 0,2% 0,27

3
0,5% 0.18%

%

Mayo

0.2% 0,14%

I 0,13%

Enero

0,1%
0,1%

0,0%

Febrero Marzo Abril Junio

Tasa de Ausentismo

TASA AUSENTISMO MEDICO

Evidenciamos una disminucion general de la tasa de ausentismo
médico para el 2018 (2,8%) en relacidén al 2017 (2,9%), a partir
del segundo semestre reflejado en disminucion de dias, esto
lo logramos por el despliegue de actividades encaminadas
en el bienestar y salud de los colaboradores, brindandoles
atencion médica en las instalaciones de la compafia con
las diferentes EPS, actividades de promocion y prevencion y

0,09%

0,3%
0,3%
0,2% 0,2%
0,2%

0,2%
0,12%

0,07%

0,07% I

Julio

0,06%

0,03% 0,05%

Agosto Septiembre  Octubre ~ Noviembre Diciembre

@ Tasa de Ausentismo

atencion médica domiciliaria para casos de urgencias médicas,
como intervencion preventiva; desde la intervencion correctiva
realizamos seguimiento médico, analisis de puesto de trabajo y
cumplimiento de recomendaciones desde el area de medicina
laboral, con el fin de garantizar adecuadas condiciones de
trabajo y condiciones de salud. Dejando claro que nuestro
objetivo es tener colaboradores sanos y productivos.
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TASA DE ENFERMEDAD LABORAL

Con respecto a nuestra tasa de enfermedad laboral total, la y 3 por condiciones ergondmicas. Por tal motivo, realizamos
cual relaciona los casos activos y terminados a cierre de 2018, intervenciones desde el sistema de vigilancia ergonémica
con respecto al afo anterior evidenciamos una disminucion del con la finalidad de mejorar condiciones de trabajo y de salud,
0,2% y para el 2018 de 0,3%, encontrando que para el afo obteniendo intervencion preventiva como plan de trabajo 2019
2017 de 5 casos 3 eran por condiciones ergonémicas, para disminuyendo las acciones correctivas.

el 2018, 11 casos fueron calificados por trauma acumulativo

TRASA DE ENFERMEDAD LABORAL ACTIVOS
0.2% 0,2%

0,2%

0,2%

0,1%

0,1%

0,1% 0,1%
0,1%

0,1%

0,0%

0,0%

0,0%

2017 2018

Estos resultados se obtienen gracias a factores de éxito como:

1. Compromiso gerencial:

Establecimos dentro de la politica del sistema de gestion de salud, seguridad y medio ambiente, la determinacion de objetivos y una
revision continua del sistema de gestion con el fin de evaluar su nivel de implementacion y redireccionar en acciones de mejora que
permitieron lograr el cumplimiento y cierre de brechas.

La alta direccion designo un presupuesto para la implementacion y ejecucion del sistema correspondiente a $ 1.060.000.000 donde
el porcentaje de ejecucion equivale al 97% ratificando que Permoda Ltda. busca que los colaboradores tengan cada dia mejores
condiciones de trabajo.

2. Desarrollo e implementacién del Proyecto Marquez:

Los colaboradores de Permoda Ltda. son la prioridad para la compafia, por eso en junio del 2018 dimos inicio a un proyecto con el
objetivo de fortalecer las practicas que promuevan a ser mas saludables, nace porque como empresa pretendiamos posicionar el
autocuidado en los colaboradores en todos los aspectos; para que este autocuidado ocurriera fue necesario contar con el interés,
compromiso y responsabilidad de todos; pero también requeria que el proceso contara con metodologias de trabajo seguras.
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+ El proyecto Marquez tuvo dos alcances, uno dado a la
estandarizacion de procesos con el fin de garantizar
memorias técnicas que permitan formar a todos los
colaboradores segun las necesidades de cargo; el segundo
objetivo esta dado a realizar el desarrollo e implementacion
del programa de mantenimiento preventivo y predictivo a
través de la consolidacidon en un Software que permitiera
mantener las memorias desde la hoja de vida como la
secuencia de las intervenciones realizadas; de esta manera
se busca mantener los equipos en disposicion para producir
a su capacidad maxima productos de la calidad esperada,
sin paradas no programadas asi como garantizar las
condiciones 6ptimas de los equipos en temas de seguridad.

+ La inversion del proyecto fue de $795.000.000 por medio de
una empresa consultora.

+ Los logros adquiridos en el desarrollo estan basados
en el compromiso de directores, lideres de procesos y
colaboradores para evolucionar como una compafiia segura
y saludable, que sera ejemplo para muchas del sector y que
se posicionard como una empresa en la que sus trabajadores
se preocupan y practican el autocuidado.

+ Consolidaremos aproximadamente el 75% de memorias
técnicas de la compafia las cuales fueron plasmadas desde
flujos de procesos y normas en métodos de trabajo.

3. Liderazgo de los Jefes y Coordinadores

El cual nos ha permitido que los procedimientos establecidos se empiecen a cumplir por parte de los colaboradores a cargo; siendo

el principal actor que impulsa a mantener una cultura de autocuidado.

4. Gestion Activa del COPASST

Logramos que el Comité Paritario de Salud y Seguridad en
el Trabajo se posicionara en el 2018 como apoyo importante
para el desarrollo e implementacion del sistema de gestion; el
equipo multidisciplinario contribuy6 activamente dando cierre a
acciones que permiten mejorar el bienestar del colaborador en
la compainia.

Durante el 2018 su gestion estuvo basada activamente en la
investigacion de accidentes de trabajo, asi como impulsar la
gestion en actividades de promocion y prevencion donde se
realizaban inspecciones planeadas con el fin de contribuir
a la mejora continua del sistema definiendo acciones que
permitieron controlar la gestion de los riesgos.

Adicionalmente el Copasst fue el promotor de lanzar el
programa “En Contacto” que permiti6 implementar un nuevo
canal de comunicacién donde los colaboradores reportan
actos y condiciones inseguras que influyen en promocionar un
sistema preventivo y no correctivo.

Como resultado final y con base en la evolucién de los
indicadores, a finales del 2018 el comité realiza la propuesta
para la construccidén del plan de trabajo Permoda Saludable
2019, basandose en necesidades reales de la compafiia en pro
del bienestar de nuestros colaboradores.
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5. Contar con un equipo Multidisciplinario

Quienes son los encargados de realizar la evaluacion de todos los procesos generando acciones de mejora las cuales permiten el

cierre de brechas y cumplimiento de los procedimientos.

6. Desarrollo e implementacién del programa

de Permoda saludable

El cual constituye el plan de trabajo anual alineado al modelo de bienestar, donde se realizaron actividades de promocién y

prevencion desarrolladas de acuerdo con las necesidades del front de negocio.

Permoda Mi Casa (401-2)

Nuestro objetivo con este proyecto es transformar la
cultura organizacional a través de la identificacion, disefio y
apropiacion de comportamientos observables que impacten
en el cumplimiento de los resultados y el mejoramiento de los
entornos, permitiendo que cada individuo se sienta vinculado
con la organizacion, y por ende fidelizado y comprometido con
la compafia. Este proyecto esta apalancado principalmente por
dos areas: comunicaciones y bienestar laboral.

En Permoda Ltda. sabemos que la comunicacién desde la
compafia hacia los colaboradores es fundamental, por ello en
el afio 2018 realizamos la implementacién de un nuevo canal
de comunicacion interna que denominamos “Sonido Interno”
y que hace referencia a todo un sistema de sonido instalado
en nuestras plantas de produccion y edificio corporativo. A

través de este canal ambientamos con musica, audiomensajes

informativos y mensajes reflexivos las jornadas de nuestros
colaboradores, aportando valor en su bienestar laboral.

Adicional a ello, ampliamos nuestra cobertura de comunicacion
interna con la inversibn en monitores industriales que fueron
ubicados en los centros de distribucion de Zona Franca y
Terrapuerto, en los mismos publicamos constantemente
informacién de interés no sélo para la compafiia sino para
que los colaboradores tuvieran la oportunidad de acceder a
los beneficios, actividades, entre otros, que redunden en su
bienestar.

El 2018 fue el ano de inicio de una alianza estratégica con la
agencia publicitaria Akimbo, quienes conocen y manejan el
ADN de nuestra marca KOAJ. Con ellos iniciamos un trabajo en
conjunto para la construccion de la imagen corporativa interna
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y esperamos que en 2019 los resultados de este trabajo sean
evidentes para los colaboradores de la compafia.

Por otro lado, entendemos que el bienestar laboral es una de
las claves para conseguir equipos productivos, motivados y
comprometidos. Comprendemos que nuestros colaboradores
son integrales; que las dificultades personales influyen en el
desempeno de su labor y que sus relaciones familiares estan
permeadas por un buen clima laboral, esta es una relacién que
esta articulada en la cotidianidad de nuestros colaboradores.

Por este motivo generamos desde el area de bienestar
diferentes estrategias para transformar cada lugar de trabajo

&£
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en un espacio para desarrollar la felicidad.

Con las actividades realizadas apalancamos la cultura
organizacional, en la planeacion definimos el objetivo y
enfoque de acuerdo a las necesidades planteadas en los
objetivos estratégicos. En el afio 2018 la participacion en las
actividades de bienestar laboral, tuvo un promedio de cobertura
del 75%, el cual esta distribuido de la siguiente manera por
areas: administrativo 71%; comercial 84%; logistica: 102% vy
produccion 73%, para el desarrollo de actividades, beneficios,
comunicacion y cultura, convenios, entre otros, realizamos una
inversion de $957.000.000, las cuales estuvieron articuladas
a las dimensiones contempladas en plan de bienestar

organizacional: fisica, social, mental y espiritual.

PENSRANDO EN TU DESARROLLO

Entregados /

Beneficio Poblacién Dirigida
Comercial
Reconocimiento Produccion
por tu .
Desarrollo Logistica
Administrativo
Comercial
Produccién
Aux.
Educativo Logistica

Administrativo

Cobertura Afiliados 2018
49 9
56% 17
45
49% 11
9% 8
9% 7
12,6% 9 4
149% 3 Aprobados
63,30% 45

n
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Comercial 4% 2

Tu Hogar Produccién 80% 35 ”
Sofiado Logistica 5% 2
Administrativo 11% 5

PENSANDO EN LOS TUYOS

Entregados /

Beneficio Poblacién Dirigida Cobertura Afiliados 2018
Comercial 15% 325 ene - may
. Produccion 66% 1421 ene - ma
Obsequio de J 2153
Cumpleanos Logistica 6% 138 ene - may
Administrativo 12% 269 ene - may
Comercial 11% 144 jun - dic
Dia de Administrativo 24% 298 jun - dic 1239
Cumpleaios Logistica 15% 195 jun - dic
Produccion 49% 602 jun - dic
Comercial 1,2% 7
Produccion 74% 61
Bebe KOAJ Logistica 6% 5 82
Administrativo 6% 5
Paises 5% 4
Comercial 15% 765
. Produccion 65% 3227
Obsequio 4997
Fin de Aho Logistica 7% 334
Administrativo 13% 671
Comercial 10% 267
Obsequio Produccion 72% 1967
de Navidad o 2714
para tus Hijos Logistica 7% 196
Administrativo 10% 284

72



Beneficio

COORSERPAK

LIBERTY

Bono de

Condolencias

Consultorio
Social Vida
y Bienestar

Sabado KOA)J

Beneficio

BODYTECH
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PENSANDO EN TU EQUILIBRIO

Entregados /

Poblacién Dirigida Cobertura Afiliados 2018 TOTAL
Comercial 1% 2
Produccion 58% 37
64
Logistica 24% 15
Administrativo 16% 10
Comercial 0% 0
Produccién 48% 13
27
Logistica 14% 4
Administrativo 37% 10
Comercial 29% 4
Produccion 57% 8
14
Logistica 0% 0
Administrativo 14% 2
Comercial 5% 5
Produccién 82% 86
105
Logistica 5% 6
Administrativo 8% 8
Comercial 100% 2873 2873

PENSANDO EN TI

Entregados /

Poblacion Dirigida Cobertura Afiliados 2018 TOTAL
Comercial 42% 13
Produccién 3% 1
Logistica 13% 4 31
Administrativo 42% 13
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Comercial 26% 338
Produccion 53% 681 1 _289
Afiliados
Logistica 8% 101 de un AfRo
Administrativo 13% 169
SEGURO DE VIDA
Comercial 11% 224
Produccion 68% 1318 1950
o Afiliados
Logistica 6% 99 Voluntariamente
Administrativo 15% 309

RACTIVIDADES OE CULTURA ORGANIZACIONAL - 2018

Beneficio Poblacién Dirigida Cobertura
Comercial 80%
) Produccion 76% o
PlEEFgaiuSe Logistica 92% 8%
Administrativo 86%
Comercial 92%
Produccién 75% 269
DiAes e icche Logistica 85% o%
Administrativo 68%
Comercial 79%
TIIIrPry Produccién 22% 7%
Logistica 120%
Administrativo 53%
Comercial 200%
Y T T Produccién 82% 99%
Recreativas Logistica 200%
Administrativo 86%
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Comercial N/A
YTy Produccién 81% 102%
Logistica 267%
Administrativo 53%
Comercial 75%
FEriyde Produccién 40% 49%
Autocuidado Logistica N/A
Administrativo 47%
Comercial N/A
Hallowen Produeaion o 86%
Logistica N/A
Administrativo 83%
Comercial 100%
Reunién de Produccién 85% 89%
Fin de Aiho Logistica 91%
92%

Administrativo

El Consultorio Social Vida y Bienestar es un espacio de
orientacibn y acompafnamiento con el que cuentan los
colaboradores de Permoda Ltda. cuando tienen situaciones
a nivel familiar, personal o juridico que pueden afectar su
desempeno laboral y su estabilidad emocional. Entendiendo
que nuestros colaboradores son seres integrales, nuestro
modelo de gestion humana apunta a generar bienestar que
mejore los indicadores de retencién, ausentismo, rotacion y
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En temas de consultas son las mujeres con el 86%
(91 CAS0S) quienes mas orientaciones recibieron
durante el ano, se evidencia facilidad para expresar
sus sentimientos y buscar alternativas para su
situacion mientras que solo el 14% de los hombres
fueron atendidos. Con relacion al rango de edad,
de los 26 A LOS 50 afios con el 80% (85 CASOS) son
quienes mas consultas realizaron, seguido de los
18 A 25 afios con el 11% y mas de 50 anos con un
porcentaje de 7%.

En cuanto a los motivos de consulta, la mayor atencion la realizamos en los procesos de entrevista de retenciéon con un 21%, donde

las colaboradoras manifestaron dificultades para el cuidado de los hijos menores de 10 afos, temas de violencia intrafamiliar y

consumo de sustancias psicoactivas lo que genero su retiro de la compafia.

De otra parte, las relaciones familiares disfuncionales son la
segunda causa de consulta con un 19%, podemos evidenciar
diferentes situaciones que estan relacionadas entre si como la
falta de pautas en la crianza de los hijos (rigidez o permisividad),
limitados canales de comunicacion, adicciones por parte de
algun integrante y violencia intrafamiliar entre otras. En tercer
lugar, tenemos las asesorias juridicas con un 12% de consultas
por temas de regulacion de cuotas de alimentos, procesos
de custodia de menores, procesos legales por violencia
intrafamiliar y temas civiles ante entidades comerciales.

Las localidades donde
colaboradores consultantes son: Bosa, Kennedy, Ciudad
Bolivar y Soacha. Relacionado con estos datos encontramos la
tenencia de su vivienda, el 56% de los colaboradores viven en

residen principalmente nuestros

arriendo, el 25% residen en casa familiar y solo el 19% tienen
casa propia.

Al momento de la realizaciéon de este informe (Ene 2019)
existian 45 casos abiertos que estan en proceso con diferentes

redes de apoyo aliadas a la compafia. Estos colaboradores
asisten frecuentemente a seguimiento de sus situaciones
y tienen contacto con nuestra profesional quien lidera el
consultorio social y quien hace seguimiento a los avances de
cada proceso.

La causa de cierre de 60 casos se debib a que los colaboradores
decidieron no continuar en el proceso, 32 casos se retiraron de
la compafia de forma voluntaria, en este grupo se encuentran
21 entrevistas que se realizaron a los colaboradores antes de
desvincularse como parte del proceso de retencion.

Se cerraron 16 casos de colaboradores quienes tras su no
asistencia a las citas del consultorio durante dos oportunidades
seguidas renunciaron voluntariamente a la atencion que alli
presta la compania. Para resaltar tuvimos 7 casos con cierre
exitoso en los que evidenciamos que los colaboradores lograron
resolver las probleméticas consultadas. Los 5 casos restantes
fueron colaboradores a quienes se les finalizdé su contrato por
parte de la compania.

EQUILIBRIO ENTRE LA VIDA PROFESIONAL Y PERSONAL (401 - 3)

Licencias por maternidad y paternidad

Las licencias de maternidad y paternidad del 2018,
correspondieron a 201 personas en toda la companfia. Es
importante aclarar que en este consolidado se relacionaron
también las mujeres que tuvieron licencias de maternidad a
causa de abortos espontaneos.

El analisis de este dato lo basamos en el total de la plantilla

76

a diciembre de 2018. En el ano de referencia las mujeres
tuvimos un total de 165 licencias de maternidad y los hombres
36 licencias de paternidad/ley Maria. La tasa de embarazos
en mujeres de Permoda Ltda. es del 4.08%, mientras que en
hombres corresponde al 2%
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DISTRIBUCION DE MUJERES EMBARAZADAS EN EL 2018

Comercial - 602 mujeres
Produccion - 2518 mujeres
Logistica — 208 mujeres

Administrativo — 714 mujeres

Numero de Porcentaje -
Licencias Tasa
34 5.6%
105 4.1%
6 2.8%
20 2.8%

El resultado anterior es coherente

teniendo en cuenta que el mayor

porcentaje de mujeres jovenes las encontramos en el area comercial

seguido del area de produccion.

Ley Maria - 2018

Logistica- 334 hombres
Producciéon - 794 hombres
Administrativo — 320 hombres

Comercial — 430 hombres

Numero de Porcentaje -
Licencias Tasa
7 2.1%
21 2.6%
4 1.25%
4 0.93%

Con respecto a las licencias de paternidad encontramos que los hombres
que solicitaron con mayor frecuencia fueron los hombres de produccion,
seguidos del area logistica donde se encuentra mayor porcentaje de

hombres.

8.3

Evaluacion de desempeiio

¢Coémo lo evaluamos?

En el proceso de evaluacién 2018 participaron 4672 trabajadores de 4742 reportados al inicio de la evaluacion con un porcentaje de
cobertura del 98.52% y un desempefo general como compania del 82% evidenciando mejoras en las dimensiones abordadas. 40
colaboradores lograron superar la expectativa obteniendo la més alta calificacion y demostrando un desempefio superior.

Estos niveles de desempefio son un claro indicador del talento manifiesto en Permoda Ltda. Las competencias mejor valoradas en

la compania son:

ESTRATEGIA:

COMUNICACION
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RS NMARSARNAN RN
NN

PRODUCTIVIDAD COMPETENCIAS

2017 L3R 2018 2017 LXAN 2018 [N
Es la contribucion que el colaborador Conjunto de caracteristicas personales
realiza al cumplimiento de los objetivos que en interaccién con el contexto
estratégicos posibilitan la realizacion de una tarea y/o

Contribucién | Calidad | Cumplimiento rol

Comportamientos observables

DETERMINANTES

Conjunto de caracteristicas propias

del entorno de trabajo que influyen
de manera directa en el logro de los
objetivos
Adaptacién a la Cultura | Estandares
Feedback | Apoyo a la tarea
Incentivos | Ambiente Laboral

2017 | 2018

PRODUCTIVIDAD 76,30 82,00

GENERAL COMPETENCIAS 76,80 82,89
DETERMINANTES 79,50 86,53

CUMPLIMIENTO 77,10 82,37

PRODUCTIVIDAD CALIDAD 75,50 81,36
CONTRIBUCION 76,30 82,26

ESTRATEGIA 75,40 89,70

ORIENTACION A RESULTADOS 76,80 82,60

COMPETENCIAS LIDERAZGO 79,10 84,80
COMUNICACION 79,00 85,10

RELACIONAMIENTO 77,50 83,20

ADAPTACION A LA CULTURA 78,70 91,50

ESTANDARES 80,90 90,00

DETERMINANTES FEEDBACK 80,80 83,10
APOYO A LA TAREA 80,50 90,20

INCENTIVOS 75,90 77,40

AMBIENTE LABORAL 79,90 87,00
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En comparacién con los diferentes sectores de la economia del pais, en particular el sector comercial, nos encontramos cerca del
maximo nivel para productividad y competencias, superando por 13 puntos la calificacion reflejada en el promedio de determinantes.

Respecto a la comparacion con el sector de produccion, estamos muy cerca del maximo nivel para productividad, mientras que en
competencias superamos el maximo nivel del sector por 5 puntos y para determinantes, lo supera por 4 puntos.
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Clima laboral

En cuanto a nuestra medicion de clima organizacional en la dimension de desarrollo organizacional superamos la meta que teniamos
de 73.6% pues obtuvimos una calificacion de 76.4%, para el 2019 debemos seguir trabajando en las dimensiones de liderazgo,
compromiso y trabajo en equipo.

Variables Total Empresa
Umbral 80

Condiciones de Trabajo 73,0 -7,0
cf; Gestion de Talento 74,3 -5,7
2 Gestion Organizacional 78,5 -1,5
% Valores 78,3 -1,7
§ Identidad 85,6 5,6
o Comunicaciéon 68,4 -11,6
Total Organizacion 76,4 -3,7
Relacciones 67,5 -12,5
Direccion 78,0 -2,0
Comunicaciéon 74,7 -5,3
2 Networking 75,4 -4,6
3 Roles y Responsabilidades 80,7 07
w Liderazgo Personal 74,5 -5,5
Dinamica de Equipo 69,8 -10,2
Total Organizacién 74,4 -5,6
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Conectar 70,3 -9,7

o Visién 72,4 -7,6
g Movilizar 73,3 -6,7
o Desarrollar 71,0 -9,0
% Administrar 71,8 -8,2
Total Organizacion 71,8 -8,3

8.4 Metas

© Implementaremos el nuevo sistema de Gestion Humana.

® Apalancaremos la implementacion o actualizacién de los
sistemas de informacion de la compania.

® Potencializaremos el modelo de seleccién por competencias
y valores.

® Disefiaremos programas de Formacion y Desarrollo que
fortalezcan los conocimientos, competencias y experticia
requeridos por cada front de negocio.

© Desarrollaremos el plan de sucesion de los cargos criticos
de la Compania

® Capacitaremos a niveles tacticos y estratégicos del modelo
de competencias de Permoda Ltda.

© Disefiaremos e implementaremos un programa de atraccion
laboral para jovenes centenials con el objetivo de atraer
y fidelizar a los de la localidad Barrios Unidos, Funza y
municipios aledafos, vinculados a los centros de validacién,
por medio de talleres que den a conocer a KOAJ/Permoda

Ltda. como marca empleadora, logrando vincular el talento
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humano con las competencias y valores establecidos por la
Companiia.

© Disefiaremos e implementarremos estrategias de formacion
para nuestros Franquiciados, Consignatarios y Koaj Basic a
través la Universidad de la moda.

® Fortaleceremos e innovaremos el manejo de las relaciones
laborales.

® Fortaleceremos y aseguraremos el SGSST.

© Implementaremos el sistema de gestion ambiental como
estrategia de sostenibilidad.

®© Disefiaremos, ejecutaremos y evaluaremos las metodologias
de administracion por objetivos y valores.

® Potencializaremos, ejecutaremos y evaluaremos el modelo
de bienestar organizacional que promueva una cultura de
compromiso y pertenencia.

® Modificaremos los comportamientos observables de
los colaboradores, que apalanquen una Optima cultura
organizacional y el logro de los objetivos de la compafia.
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COMPROMISO: Generamos valor compartido en las comunidades como respuesta a las necesidades de nuestros grupos de
interés.

9.1

Reconocemos la responsabilidad que tenemos con las comunidades, razén por la cual, hemos generado una estrategia de gestion

¢Por qué es importante? (103-1)

social que nos permite que la compafia tenga en cuenta la demanda de este grupo de interés.

Entendemos que el desarrollo de las comunidades a partir del valor compartido es uno de los pilares de la sostenibilidad, por eso
nuestro enfoque es construir tejido social reconociendo las fortalezas y habilidades que en estas hay; sobre esa base sustentamos
nuestro modelo de gestién social con la comunidad buscando relaciones basadas en la confianza que contribuyan al crecimiento

mutuo.

9.2

Gestionamos las relaciones con la comunidad de acuerdo
a los lineamientos establecidos por el gobierno corporativo,
reconociendo ladiversidad territorial, social, cultural y normativa,
su situacion socioeconémica, ambiental y politica, buscando de
este modo, comprometernos con el desarrollo de planes de
accion efectivos, relaciones mas cercanas y duraderas con las
comunidades, pero especialmente, posicionando nuestra labor
como generadora de alianzas para el desarrollo y crecimiento

territorial.

Durante el 2018,
corporativo con la Fundacion Dr. Sonrisas en apoyo a los nifos

realizamos acciones de voluntariado

con cancer y con la Cruz Roja Colombiana contribuyendo a
satisfacer necesidades basicas de inmigrantes venezolanos.

¢Como lo gestionamos? (103-2)

Por otro lado, hacemos donaciones a diferentes causas
vinculadas a organizaciones sin animo de lucro que realizan

una destinacion adecuada de los recursos aportados.

Prendas 1.186.901
Activo Fijo 28.103.768
Dinero 265.738.000

TOTAL DONACIONES 1.480.636.669

Programas de desarrollo a la comunidad (413-1)

Jardin infantil Amiguitos de Lio

El Centro de Desarrollo Infantil (CDI) Amiguitos de Lio nace
hace 20 afios como iniciativa de la sefiora Diana Pérez hija
del fundador de Permoda Ltda., quien se desempefiaba como
directora de gestion humana de la compania y conocia las
necesidades de nuestros colaboradores. Tras la ocurrencia
de un temblor en la cuidad de Bogota y al ver la angustia de
nuestras colaboradoras por no saber de sus hijos, identificamos
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la necesidad de abrir un espacio destinado al cuidado de estos
nifos.

El CDI en convenio con el ICBF (Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar) a este servicio pueden acceder madres
cabeza de familia, padres o abuelos de Permoda Ltda. y
empresas cercanas que no tengan los recursos econémicos

para un jardin privado.
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En el 2018 trasladamos el jardin infantil para dar desarrollo a obras de expansion de la compafia, esto implicé la reduccion de

cupos como se refleja en el comparativo de beneficiarios. Sin embargo, pensando en el bienestar de las familias ubicamos un lugar

cercano y adecuado con todas las caracteristicas necesarias para garantizar el desarrollo infantil.

Beneficiarios Jardin Amiguitos de Lio

2017 2018

BENEFICIARIOS PERMODA 65 45
BENEFICIARIOS EXTERNOS 23 24
APORTE PERMODA $56.500.000 43.104.248
APORTE VOLUNTARIO 1 MILLON DE AMIGOS?® $11.512.000 5.064.070
Ademas de garantizar el acceso a educaciéon de los nifios y + Comportamientos pro-sociales
nifias en su primera infancia, el CDI Amiguitos de Lio desarrolld + Pautas de crianza
dos lineas de intervencion (Nutricion — Familia y Redes) + Lactancia Materna
para abordar las siguientes tematicas que requerian de + Sobrepeso y obesidad en nifios

profundizacién con las familias vinculadas y los colaboradores * Rutas de acceso a la justicia

del jardin infantil.

8 Un millén de amigos, es el aporte voluntario que hacen los colaboradores de Permoda al sostenimiento del CDI amiguitos de Lio favoreciendo las condiciones de

los nifios vinculados.
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Tema material 22
Promover negocios inclusivos para hacer aprovechamiento de retal, retazos e hilazas

Escuela de formacion SENA

Desde noviembre de 2015 realizamos una alianza estratégica con el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, buscando formar a
hombres y mujeres en el arte de la confeccion. Desde ese afio hemos formado a la fecha 1767 aprendices quienes se han certificado
como operarios de confeccidn industrial de ropa exterior.

La formacion dual en Permoda Ltda. tiene un enfoque integral que le permite al aprendiz gestionar su conocimiento desde los
procesos teoricos y experienciales en nuestras plantas de produccion; a su vez desarrollan competencias blandas y desde el inicio

conocen nuestra cultura organizacional o que permite una mejor adaptacion al mundo corporativo.

Es este semillero una de las principales fuentes de seleccion para cubrir las vacantes de nuestros procesos de confeccion.

' 2018
# RETENCION 42%

FORMACION DUAL 2017

@ 2016
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Tema material 21
Inclusiéon de personal con capacidades diversas a diferentes areas de la compaiiia

Inclusiéon laboral

Toda empresa que desee ser competitiva debe incorporar dentro de su estrategia la inclusion laboral para afianzar su reputacion y
fomentar una sociedad diversa. Para Permoda Ltda. esto ha sido una verdadera oportunidad de crecimiento, con beneficios para la
empresa, la comunidad y las personas beneficiadas, ya que sin barreras para el acceso a trabajo se evidencia el desarrollo personal.

Hemos definido dos lineas de inclusion laboral: personas con discapacidad auditiva y poblacion migrante, lo anterior en el marco

de los siguientes objetivos:

#+ Crear oportunidades de empleo digno para asegurar medios de subsistencia.

+ Apoyar practicas empresariales inclusivas y sostenibles

Con el desarrollo del proyecto de inclusion laboral hemos tenido logros visibles, que nos han permitido evaluar la posibilidad de

ampliar el modelo de inclusién y definirlo como un tema material y de interés para la compania.

+ Reconocimiento de la Secretaria Distrital de Integracion
Social (SDIS) a Permoda Ltda. como una empresa incluyente
con compromiso y responsabilidad social hacia la poblacién
con discapacidad.

+ Promover la empatia y reconocimiento de las diferencias
entre los colaboradores.

+ Desarrollo de diferentes habilidades y destrezas en los
colaboradores mejorando la productividad y eficiencia.

#+ Las personas que estan vinculadas mediante los proyectos
de inclusion laboral (discapacidad auditiva y migrantes)
tienen un porcentaje de ausentismo bajo y su integracion a
la cultura organizacional ha sido favorable.

+ De acuerdo al seguimiento realizado, la poblacion

participante en los proyectos de inclusion laboral es

productiva y tienen disposicion de aprendizaje.

Colaboradores con discapacidad auditiva

En el afio 2018 tuvimos un total de 65 personas contratadas
con discapacidad auditiva. El 96 % de los colaboradores estan
vinculados al area de produccion en los procesos de jeans,
planta tejido de punto y planta familias, realizando tareas de
obra manual como etiquetado de prendas, pulidos, ligado,
desgaste y empaque, hay otras mujeres capacitadas para
desarrollar actividades de costureras especiales. El 4% restante
se encuentran ubicados en el area de logistica.

Las personas de este grupo de inclusién laboral son adultos entre
los 30 y 55 afios, de los cuales 64% son mujeres y 61% de ellas
son madres cabeza de familia. El 47% de estos colaboradores
tienen familiares con la misma discapacidad. Para hacer la
evaluacion del programa solicitamos a los jefes que emitieran

un concepto sobre los colaboradores que tienen discapacidad
auditiva, hallando que el 60% de los jefes inmediatos considera
que son personas eficientes, las cuales llevan a cabo las tareas
estipuladas, apoyan diferentes procesos cuando se requiere.
Poseen agilidad por el nivel de concentracién; son cordiales y
se relacionan de forma positiva con compafneros, instructores
y jefes inmediatos; se adaptan con facilidad a su entorno de
trabajo y buscan los medios para comunicarse con su equipo
de trabajo.

El40% de los jefesinforman que se hadificultado la comunicacion
con el personal por falta de conocimiento del lenguaje de senas,
lo cual es un reto para el 2019 a fin de facilitar los procesos de
adaptacion y desarrollo de las capacidades del personal.
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Poblacién migrante

Esta linea de inclusion social surge a partir de la identificacion
de necesidades basicas insatisfechas de la poblacién migrante
de Venezuela, la cual se asentd en las inmediaciones de las
oficinas principales de Permoda Ltda. Con el apoyo de la
alta direccion y en articulacion con la Cruz Roja Colombiana
realizamos procesos de seleccion para hacer las vinculaciones
laborales a la compafia.

Al finalizar el afio 2018, tuvimos un promedio de contratacion de
45 colaboradores en su mayoria de origen venezolano, el cual
se desempend principalmente en el area comercial. Durante el
seguimiento identificamos que los colaboradores habian sido
acogidos en los equipos de trabajo, no se reportaron conductas

discriminatorias por parte de los colaboradores colombianos.
El 80% de los jefes inmediatos que tuvieron la oportunidad de tener a cargo este tipo de poblacion, consideraron que el desempefio

laboral fue éptimo y la adaptacion a las necesidades de la compania se desarroll6 de manera adecuada. El 20% restante manifestd

que las dificultades econdmicas y familiares no permitieron que tuvieran la productividad y eficiencia requerida.

9.3 ;Coémo lo evaluamos?

Evaluamos los resultados de la gestion social y comunitaria mediante los avances en los indicadores GRI reportados cada afio en
el informe de gestion sostenible.

Durante el 2018 no se reportaron quejas o multas por afectaciéon a la comunidad.

9.4 Metas

® El proceso de induccion y entrenamiento a personas con ® Continuaremos con los procesos de inclusion laboral
discapacidad auditiva lo realizaremos de forma presencial sistematizando la experiencia para afinar los perfiles para
y no virtual con el fin de asegurar que la informacion la seleccion.
suministrada sea completamente clara. ® Evaluaremos la posibilidad de incluir otro tipo de
©® Contaremos con el uso de la herramienta del centro de relevo discapacidades que sean funcionales para los cargos que
en todas las areas donde haya personal con discapacidad se requieran.
auditiva, ya que facilita la comunicacion de los procesos con ® Realizaremos inducciones particulares a la poblacion
mayor fiabilidad. migrante sobre el funcionamiento de la legislacion laboral
® Fortaleceremos las habilidades del personal que ha y sistema de seguridad social colombiano, de manera que
presentado buen desempefo para promover ascensos. puedan acceder a los derechos por la ruta correspondiente.
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Informe del Revisor Fiscal
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Informe del Revisor Fiscal

A laJunta de Socios
PERMODA Ltda.

Informe Sobre los Estados financieros

He auditado los estados financieros adjuntos de Permoda Ltda. que comprenden el estado de situacién
financiera al 31 de diciembre de 2018 y los correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en
el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y el resumen de las politicas contables
significativas y otras notas explicativas.

Responsabilidades de la Administracion en Relacion con los Estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y correcta presentacion de los estados financieros de
acuerdo con el Anexo N° 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, que incorporan las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia; de disefiar, implementar y mantener el
control interno relevante para la preparacion y correcta presentacion de los estados financieros libres de
errores materiales, bien sea por fraude o error; de seleccionar y de aplicar las politicas contables apropiadas;
y, de establecer estimaciones contables razonables en las circunstancias

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad es la de expresar una opinién sobre los mencionados estados financieros fundamentada
en mi auditoria. He llevado a cabo mi auditoria de acuerdo con normas internacionales de auditoria aceptadas
en Colombia. Dichas normas exigen que cumpla con requisitos éticos, planifique y lleve a cabo mi auditoria
para obtener seguridad razonable en cuanto a si los estados financieros estan libres de errores materiales.

Una auditoria incluye desarrollar procedimientos para obtener la evidencia de auditoria que respalda las cifras
y las revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio
profesional del auditor, incluyendo la evaluacién del riesgo de errores materiales en los estados financieros.
En el proceso de evaluar estos riesgos, el auditor considera los controles internos relevantes para la
preparacion y presentacion de los estados financieros, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que
sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propésito de expresar una opinion sobre la efectividad
del control interno de Permoda Ltda. Asi mismo, incluye una evaluacion de las politicas contables adoptadas
y de las estimaciones de importancia efectuadas por la Administracién, asi como de la presentacién en su
conjunto de los estados financieros.

Considero que la evidencia de auditoria obtenida proporciona una base razonable para emitir mi opinién.
Opinién

En mi opinién, los estados financieros adjuntos, tomados de los libros de contabilidad, presentan

razonablemente, en todos sus aspectos de importancia, la situacion financiera de Permoda Ltda. al 31 de

diciembre de 2018, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por el afio terminado en esa

fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia.
Carrera 54 D No.134 - 21
Torre 2 - Apartamento 11 08
Tel:6331372-Cel: 3153267579
E-mail: mcbernal@bernalurrego.com
Bogota, D.C. - Colombia
www.bernalurrego.com

88



10 _ ESTADOS FINANCIEROS

NIT. 830.130.249-5

Otros Requerimientos Legales y Reglamentarios

Fundamentada en el alcance de mi auditoria, no estoy enterada de situaciones indicativas de inobservancia
en el cumplimiento de las siguientes obligaciones de Permoda Ltda.: 1) Llevar los libros de actas, registro de
socios y de contabilidad, segln las normas legales y la técnica contable; 2) Desarrollar las operaciones
conforme a los estatutos y decisiones de la junta de socios y de la Junta Directiva, y a las normas relativasa la
seguridad social integral; 3) Conservar la correspondencia y los comprobantes de las cuentas; y, 4) Adoptar
medidas de control interno y de conservacion y custodia de los bienes de Permoda Ltda. o de terceros en su
poder; 5) La informacién contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al sistema de seguridad
social integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacion, ha sido tomada de
los ingresos y soportes contables. La Compafiia no se encuentra en mara por concepto de aportes al sistema
de seguridad social integral.

Adicionalmente, existe concordancia entre los estados financieros que se acompafian y la informacién
contable incluida en el informe de gestion preparado por la Administracion de Permoda Ltda., el cual incluye
la constancia por parte de la Administracion sobre la libre circulacién de las facturas con endoso emitidas por
los vendedores o proveedores.

/
S ad . 52‘1.-\_‘9(_

Martha Constanza Bernal Urrego

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 41966-T

Designada por Bernal Urrego y Cia. S.A.S.

Bogota, Colombia
26 de marzo de 2019

Carrera 54 D No. 134 - 21

Torre 2 - Apartamento 11 08
Tel..6331372-Cel.. 3153267579
E-mail: mcbernal@bernalurrego.com
Bogota, D.C. - Colombia
www.bernalurrego.com
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Certificacion del Representante Legal y el Contador Publico
26 de marzo de 2019
Senores Junta de Socios de Permoda Ltda.

En cumplimiento del Articulo 37 de la Ley 222 de 1995, los suscritos Representante Legal y
Contador Publico de La Comparniia Permoda Ltda. NIT. 860.516.806-5 nos permitimos declarar
que se han verificado previamente las afirmaciones contenidas en los Estados Financieros
comparativos a 31 de diciembre de 2018 y 2017, conforme al reglamento y que los mismos
se han tomado fielmente de los libros de contabilidad, por lo tanto:

1. Todos los activos y pasivos, incluidos en los estados financieros de la sociedad al 31 de diciembre
de 2018 y 2017 existen y todas las transacciones incluidas en dichos estados financieros se han
realizado durante los afos terminados en esas fechas.

2. Todos los hechos econémicos realizados por la sociedad, durante el periodo han sido reconocidos
en los estados financieros.

3. Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los pasivos representan
probables sacrificios econdmicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de la sociedad Permoda
Ltda., al 31 de diciembre de 2018 y 2017.

4. Todos los elementos han sido reconocidos por los importes apropiados, de acuerdo con las
Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera Aceptadas en Colombia — (NCIF).

5. Todos los hechos economicos que afectan la sociedad han sido correctamente clasificados,
descritos y revelados en los estados financieros.

C \ oiWodkdr)

\

Orlando Piedrahita P. Gloria Esperanza Montaio C.
Representante Legal Contador Publico
Tarjeta Profesional 55611-T
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INEORME DE GESTION

Si algo nos caracteriza, es avanzar con optimismo y consolidar una empresa cada vez mas eficiente, enfocada en la produccion,
comercializaciéon y generacion de empleo. Por eso, damos lo mejor de nosotros mismos para contribuir al crecimiento de la

Compafiia, de nuestras familias y del pais que confia en nuestro desarrollo.

El afo 2018 fue particularmente retador, concentramos nuestros esfuerzos en mejorar la eficiencia en la entrega de soluciones por
la competitividad con una rapida y oportuna interpretacion a los cambios de la moda, reaccionando con flexibilidad y capacidad
para adaptarse a cada nuevo mercado, habilidad para gestionar las relaciones con los clientes, conocerlos y adelantarse a sus

necesidades.
Somos una organizaciéon altamente comprometida con lo que hacemos. Los Socios creen en nosotros y tenemos un equipo
completo de Directivos que orientan claramente nuestras acciones. Si a esto le sumamos el compromiso y la mistica que sienten

los colaboradores por la Compafiia, sin duda, tenemos una combinaciéon ganadora.

Agradecemos a todos los miembros de la Junta de Socios y colaboradores que dan vida a esta gran empresa, donde,

definitivamente, nos motiva a dar lo mejor.

Compartimos un resumen de los logros mas representativos del 2018, los retos para el 2019 y las perspectivas para el futuro.

RESULTADO DE LA OPERACION DE PERMODA LTDA.

El suscrito Representante Legal de Permoda Ltda., de conformidad con el articulo 446 del Cédigo de Comercio, certifica que los
estados financieros, el informe de gestion y demas documentos, con corte al 31 de diciembre del 2018 y 2017 fueron puestos a
disposicion de la junta de socios con la debida anticipacion y no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer

la verdadera situacion patrimonial o las operaciones de Permoda Ltda.

El articulo 289 del Cédigo de Comercio establece que las sociedades sometidas a vigilancia o control de la Superintendencia de
Sociedades, deben reportar los estados financieros de fin de ejercicio con el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias, con
corte a 31 de diciembre de 2018, en este caso. Este balance debe ser certificado y dictaminado de conformidad con los articulos

37 y 38 de la Ley 222 de 1995. Copia de este informe fue entregado a la Revisoria Fiscal para su dictamen.
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AREA FINANCIERA

El siguiente analisis resume los factores mas significativos que afectaron los resultados operacionales y la situacion financiera de
Permoda Ltda., durante el aflo 2018. Este andlisis debe leerse en conjunto con los estados financieros y sus respectivas notas
incluidas en este informe. De conformidad con lo previsto en las normas vigentes, los estados financieros se presentan en forma

comparativa con los del afio 2018.Como hechos relevantes se presentan las principales cifras e indicadores.

Indicadores Econdmicos Moneda 2018 2017 Variacién

Délar estadounidense COP 3,249.75 2,984.00 8.9%

Euro usD 0.85 0.83 2%

indice de precios al o 3,189 4.09° (22.25%)

consumidor (IPC) ° ere e e

Tasa de desempleo Y% 9.70% 9.40% 3.19%
2018 2017

INDICADORES FINANCIEROS

indices de Liquidez
Razobn corriente 1.07 1.00
Prueba acida de inventarios 35.77% 25.76%

Apalancamiento

A corto plazo 102.97% 73.92%
Financiero 45.29% 42.66%
Endeudamiento 59.21% 54.14%

ESTADO DE RESULTADOS

(@ ERVASERENEV/ANITES] 2018 2017 %
(Cifras expresadas en miles de pesos])

Ingresos operacionales 525,420,457 417,491,888 25.85%
Costos operacionales 309,405,137 252,231,446 22.67%
Otros Ingresos 11,486,648 9,513,900 20.74%
Otros Gastos 1,888,054 3,211,778 (41.21%)
Gastos administrativos 35,303,464 33,378,093 5.77%
Gastos de ventas 129,897,955 109,208,501 18.94%
Resultado del ejercicio 28,065,281 4,933,314 468.89%
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(1) Al cierre del afio los ingresos operacionales fueron superiores en el 25.85%, principalmente como respuesta a las estrategias
comerciales implementadas y la distribucion oportuna en las tiendas con producto de las nuevas colecciones; de la misma manera
el costo de ventas se incrementé proporcionalmente.

(2) El ano 2018 fue un afo de expansién comercial que requirié de una significativa inversién en medios publicitarios y agresivas
estrategias comerciales, gastos de personal, servicios de transporte, y servicios publicos que llevaron a un incremento del 19% en
gastos de ventas.

(3) La utilidad neta de $28,065 millones con un margen neto del 469%, fue superior a la obtenida en el 2017.

BALANCE GENERAL

Activos
En el afio 2018 nuestros activos alcanzaron $613,603 millones, representando un incremento del 17.4% frente a al 2017. La variacion
en el activo no corriente corresponde principalmente en la adquisicion de propiedades, planta y equipo de 0.18%, propiedades de
inversion de 8.35% y la disminucion en el impuesto diferido de 46.78%; la variacion en el activo corriente principalmente se refleja
en el efectivo con un 137.66%, inventarios de 39.05% y cuentas comerciales de 69%.

2018 2017 %
(Cifras expresadas en miles de pesos)
Activo no corriente 338,106,411 345,199,899 (2.1%)
Activo corriente 275,497,347 177,472,851 55.2%
Total Activo 613,603,758 522,672,750 17.4%

PATRIMONIO Y PASIVO

El pasivo fue superior en un 28.4% frente al 2017, llegando a $363,294 millones. Este incremento se explica en el aumento de las

obligaciones financieras y apalancamiento con proveedores.

Patrimonio.

Se incrementa en el 4,4%, como resultado del incremento en las utilidades.

2018 2017 %
(Cifras expresadas en miles de pesos)
Pasivo no corriente 105,559,382 105,525,759 0.03%
Pasivo corriente 257,734,655 177,428,40]2 45.26%
Total Pasivos 363,294,037 282,954,161 28.40%
Patrimonio 250,309,721 239,718,589 4.40%
Total Patrimonio y Pasivo 613,603,758 522,672,750 17.40%
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INVERSIONES

El total de inversiones en propiedades, planta y equipo ejecutado fue de $26,163 millones, las cuales estuvieron destinadas a la
adquisicion de locales, maquinaria, muebles, equipos de computo, vehiculos, y construccion y adecuacion de plantas y bodegas
de telas.

DESCRIPCION ADQUISICION
Terrenos y Edificaciones 13,435,631
construcciones en curso 4,699,655
Maquinaria 3,080,522
Maquinaria y Equipo en Transito 2,869,300
Equipo de Computacion y Comunicacion 1,580,472
Muebles y enseres 389,161
Flota y equipo de transporte 108,813
Total inversion en PP&E 26,163,554

Para el afio 2019 tendremos aperturas de los proyectos con recursos propios o a través de leasing en los siguientes Centros
Comerciales, en Colombia, Bogotéa: Paseo Villa del Rio y Edén; Medellin Arkadia; En Ecuador, Quito: Ihaquito, Portal Shopping y

Quicentro; Costa Rica: Oxigeno entre otros.

Materia Impositiva
Resumen Principales Cambios de la Ley de Financiamiento

1 = Se podra tomar como un descuento del Impuesto de Renta el 50% del Impuesto de Industria y Comercio efectivamente

pagado en el afo. El Gravamen a los Movimientos Financieros se mantiene como un gasto deducible en un 50%.

2 = Deducciones por impuestos: Hasta el afio 2018 solo se aceptan como deducibles los impuestos de industria y comercio, avisos

y tableros, y predial; otros impuestos, como el de vehiculos o el de alumbrado publico, no eran deducibles.

A partir de 2019, seran deducibles todos los impuestos efectivamente pagados en el afio, que tengan relacion de causalidad con la

actividad productora de renta, con excepcion de los siguientes:

- El Gravamen a los Movimientos Financieros, que es deducible en un 50%.
- El Impuesto de Industria y Comercio sobre el cual se tome el descuento tributario en un 50%.

- El Impuesto de Renta, el de Patrimonio y el de Normalizacion.
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3 = Se modifica la norma de subcapitalizacion, que limita la deduccion de los gastos por intereses segin el endeudamiento. Hasta
el afo 2018 esta norma establece que el promedio de todas las deudas que originan pago de intereses no puede superar 3 veces el
valor del patrimonio liquido fiscal del afio anterior. Segun la nueva norma, el promedio de las deudas que generan intereses, directa
o indirectamente, solamente con vinculados econémicos nacionales o extranjeros no puede superar 2 veces el patrimonio liquido

fiscal del afio anterior; las demas deudas, con acreedores que no sean vinculados, no quedan sometidas a esta limitacion.

4. La renta presuntiva sera del 1.5% en los afios 2019 y 2020, y desaparece a partir del afio 2021. Esto también les aplica a las

personas naturales.

5 = Tarifas del impuesto de renta para las sociedades: 33% en 2019; 32% en 2020; 31% en 2021; 30% a partir de 2022.

5o LEY FINANCIAMIENTO
1943 DE 2018 2018 2019 2020 2021 2022
Renta 33% 33% 32% 31% 30%
Sobretasa Renta 4% 0% 0% 0% 0%
Tarifa Global 37% 33% 32% 31% 30%

6. Los responsables de IVA podran tomar como un descuento tributario en el Impuesto de Renta, el IVA pagado en la compra,
construccion, formacion o importacion de activos fijos reales productivos; este descuento se podra tomar en el afio del pago o en

cualquiera de los afos siguientes (sin limite de tiempo). Actualmente este IVA es una deduccién en el Impuesto de Renta.

7. La tarifa general de retencion en la fuente aplicable a la mayoria de pagos al exterior que estén sometidos al Impuesto de Renta

en el pais, se aumenta del 15% al 20%.

8. En las ventas de bienes inmuebles, se mantiene la posibilidad de tomar el avalto catastral del afio anterior como costo para

calcular la ganancia ocasional.

9. Cuando se vendan bienes inmuebles, en la escritura publica se debera declarar, bajo la gravedad de juramento, que el precio
incluido en la escritura es real y no existen sumas que se hayan convenido por fuera de la escritura; o si existe alguna suma adicional,
debera manifestarse su valor. Si en la escritura no se deja esta constancia, el impuesto de renta o de ganancias ocasionales, el
impuesto de registro, los derechos de registro y los derechos notariales, seran liquidados sobre una base equivalente a cuatro veces
el valor incluido en la escritura. Ademas, el notario tiene la obligacion de reportar la irregularidad a las autoridades de impuestos,
y ellas tienen facultades para determinar el valor real de la transaccion. Ademas, no formaran parte del costo fiscal de los bienes

raices aquellas sumas que no se hayan desembolsado a través de entidades financieras.
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1 0. Soporte de costos, deducciones e impuestos descontables: Los tiquetes de maquinas registradoras con sistema POS, si
bien es cierto que son documentos equivalentes, no otorgaran derecho a costos y deducciones en el impuesto sobre la renta, ni a
impuestos descontables en el impuesto sobre las ventas para el adquiriente.

Los adquirientes podran solicitar al obligado a facturar que les expida factura de venta, cuando en virtud de su actividad econémica

tengan derecho a solicitar costos y deducciones e impuestos descontables.

Facturacion Electronica
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1. EL SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA ES
APLICABLE A LAS OPERACIONES DE COMPRA Y VENTA
DE BIENES Y DE SERVICIOS. PERO LA LEY CONTEMPLA
QUE ESTE SISTEMA TAMBIEN SERA APLICABLE A OTRAS
OPERACIONES TALES COMO LOS PAGOS DE NOMINA,
LAS EXPORTACIONES, LAS IMPORTACIONES Y LOS PAGOS

A FAVOR DE NO RESPONSABLES DEL IVA.

2. A PARTIR DEL 1° DE ENERO DE 2020, SE REQUERIRA
FACTURA ELECTRONICA PARA LA PROCEDENCIA DE
COSTOS O GASTOS DEDUCIBLES Y DE IMPUESTOS
DESCONTABLES. SIN  EMBARGO, DURANTE LOS
ANOS 2020, 2021 Y 2022 SE ADMITIRA QUE LOS
CONTRIBUYENTES TENGAN PARCIALMENTE SOPORTADAS
SUS OPERACIONES SIN FACTURA ELECTRONICA, EN LAS

SIGUIENTES PROPORCIONES:

Afio Porcentaje maximo que podra soportarse
sin factura electrénica

2020 30%

2021 20%

2022 10%

3. LA DIAN ESTABLECERA EL CALENDARIO Y LOS
SUJETOS OBLIGADOS A FACTURAR QUE DEBEN INICIAR
LA IMPLEMENTACION DE LA FACTURA ELECTRONICA
DURANTE EL ANO 2019. SIN EMBARGO, ESTA NUEVA

DISPOSICION NO EXONERA A LOS GRANDES

CONTRIBUYENTES DE SU OBLIGACION DE FACTURAR
ELECTRONICAMENTE A MAS TARDAR A PARTIR DEL 1° DE
ENERO DE 2019, DE ACUERDO CON LAS RESOLUCIONES
QUE SOBRE LA MATERIA HA EXPEDIDO LA DIAN DURANTE

EL ANO 2018.

4. ENTRE EL PRIMERO DE ENERO Y EL 30 DE JUNIO DE
2019, QUIENES ESTANDO OBLIGADOS A EXPEDIR FACTURA
ELECTRONICA INCUMPLAN CON SU OBLIGACION, NO
SERAN OBJETO DE LAS SANCIONES CORRESPONDIENTES,
SIEMPRE QUE EXPIDAN SUS FACTURAS Y/O DOCUMENTOS
EQUIVALENTES Y/O SUSTITUTIVOS VIGENTES POR LOS
METODOS TRADICIONALES (DIFERENTES A LA FACTURA
ELECTRONICA), Y DEMUESTREN LA RAZON POR LA
CUAL NO EMITIERON FACTURACION ELECTRONICA; LAS
UNICAS RAZONES VALIDAS SON POR UN IMPEDIMENTO
TECNOLOGICO, O POR RAZONES DE INCONVENIENCIA

COMERCIAL DEBIDAMENTE JUSTIFICADA.
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TARIFAS DEL IMPUESTO DE RENTA SOBRE DIVIDENDOS

ﬂn El impuesto de renta sobre los dividendos percibidos por las personas naturales residentes en el pais queda definido asi:
Sobre los primeros $10,281,000 no hay impuesto; a partir de esta cifra, quedan gravados con una Unica tarifa del 15%. En el caso
de dividendos sobre los cuales la sociedad que los distribuye no ha pagado impuesto, se gravan con una tarifa de entre el 33% vy el

30% (segun el ano en que se distribuyan), y sobre el valor neto se aplica el 15% antes mencionado.

@n La tarifa para los dividendos percibidos por personas naturales sin residencia en Colombia, por sucesiones iliquidas de
causantes no residentes en Colombia, y por entidades extranjeras sin domicilio principal en el pais, sera del 7.5%; actualmente es
del 5%. En el caso de dividendos sobre los cuales la sociedad que los distribuye no ha pagado impuesto, se gravan con una tarifa

de entre el 33% y el 30% (segun el afio en que se distribuyan), y sobre el valor neto se aplica el 7.5%.

@n Los dividendos pagados o abonados en cuenta a sociedades nacionales, provenientes de utilidades definidas como ingresos

no constitutivos de renta, estaran sometidos a una retencion en la fuente por Impuesto de Renta a una tarifa del 7.5%.

Los dividendos y participaciones pagados o abonados en cuenta a sociedades nacionales, provenientes de distribuciones de
utilidades sobre las cuales la sociedad que los distribuye no ha pagado impuesto, estaran sujetos a la tarifa del 30% al 33%
(sefialada en el articulo 240 del Estatuto Tributario), segun el periodo gravable en que se paguen o abonen en cuenta; en este caso

la retencidn en la fuente del 7.5% se aplicara una vez disminuido este impuesto.

Esta retencidon en la fuente solo se practica a la sociedad nacional que reciba los dividendos por primera vez, y el crédito sera
trasladable hasta la persona natural residente o inversionista residente en el exterior (el beneficiario final) que perciba estos
dividendos. Los dividendos que se distribuyan dentro de los grupos empresariales debidamente registrados ante la Camara de
Comercio, no estaran sujetos a esta retencion en la fuente, siempre que no se trate de una entidad intermedia dispuesta para el
diferimiento del impuesto sobre los dividendos. La ley sefiala expresamente que los dividendos decretados en calidad de exigibles

a 31 de diciembre de 2018, mantendran el tratamiento aplicable con anterioridad a su entrada en vigencia.

é]ln Los dividendos y participaciones recibidos de sociedades y entidades extranjeras estaran sometidos a la tarifa del 30% al 33%,

segun el periodo gravable en que se perciban, mas el 7.5% sobre el valor neto una vez restado el impuesto anterior.
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IMPUESTO DE VENTAS

1 = La tarifa general de IVA se mantiene en el 19%.

2. Se mantienen con el mismo tratamiento actual los bienes excluidos del impuesto, los bienes exentos y los bienes gravados con

la tarifa diferencial del 5%.

3. Estaran exentas de IVA las ventas de vehiculos automotores de transporte publico de pasajeros, cuando se hagan a pequefios
transportadores propietarios de hasta dos vehiculos y para la reposicidon de uno o dos vehiculos propios, por una unica vez. Este
mismo tratamiento se aplicara a las ventas de vehiculos automotores de servicio publico o particular, de transporte de carga de mas
de 10.5 toneladas de peso bruto vehicular, siempre que las ventas se hagan a pequenos transportadores propietarios de hasta de
dos vehiculos y para la reposicién de uno o dos vehiculos propios, por una Unica vez. Estos beneficios tendran vigencia de cinco

anos.

4. La tarifa de retencion de IVA se mantiene en el 15% actual, pero se permite la posibilidad de aumentarla hasta al 50%, mediante

decreto reglamentario.

IMPUESTO NACIONAL AL CONSUMO DE BIENES INMUEBLES

Se establece el Impuesto al Consumo sobre la enajenacion a cualquier titulo, de todo tipo de inmuebles, nuevos o usados, que
tengan un valor que supere 26.800 UVT ($918 millones en 2019), incluidas las realizadas mediante las cesiones de derechos

fiduciarios o fondos que no coticen en bolsa.

La tarifa del impuesto es del 2% sobre el valor total de la venta del respectivo inmueble.

El responsable del impuesto es el vendedor o cedente de los bienes inmuebles; el impuesto serd recaudado en su totalidad
mediante el mecanismo de retencién en la fuente. La retencion debera pagarse previamente a la enajenacion del bien inmueble, y
debe presentarse el comprobante de pago ante el notario o administrador de la fiducia, fondo de capital privado o fondo de inversién

colectiva.

Este impuesto se causa de forma instantanea, no podra tratarse como impuesto descontable ni como gasto deducible, y haréa parte

del costo del inmueble para el comprador.

No estdn sometidos a este nuevo impuesto las enajenaciones de predios rurales destinados a actividades agropecuarias, ni de

predios destinados a la ejecucion de proyectos de vivienda de interés social y/o prioritario.

Este impuesto al consumo reemplaza el IVA del 5% para la primera venta de viviendas nuevas que superan 26.800 UVT, que ha

estado vigente durante los afios 2017 y 2018.
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IMPUESTO DE PATRIMONIO PARA PERSONAS NATURALES

Se crea un Impuesto de Patrimonio, solo para las personas naturales y sucesiones iliquidas contribuyentes del Impuesto de Renta
(no para las sociedades nacionales), que al 1° de enero de 2019 tengan un patrimonio liquido (patrimonio bruto menos deudas), por

un valor igual o superior a $5.000 millones. Este impuesto se aplicara durante los afios 2019, 2020 y 2021 (3 afos).

Este nuevo impuesto también se aplica a las sociedades o entidades extranjeras que no sean declarantes del impuesto sobre la
renta en el pais, y que posean bienes ubicados en Colombia diferentes a acciones, cuentas por cobrar e inversiones de portafolio,

siempre que estos activos cumplan las obligaciones previstas en el régimen cambiario.
La base gravable es el patrimonio liquido poseido al 1° de enero de cada uno de los afios 2019, 2020 y 2021.

Las personas naturales solo podran restar las primeras 13.500 UVT ($462,645,000 en 2019) del valor patrimonial de su casa o
apartamento de habitacién, definida como el lugar donde efectivamente viva la persona natural la mayor parte del tiempo. Ademas,
se puede restar el 50% del valor patrimonial de los bienes objeto del impuesto de normalizacién tributaria creado por la misma ley,

que sean declarados en el periodo gravable 2019 y que hayan sido repatriados al pais de forma permanente.

Como novedad en comparacion con las ocasiones anteriores, no se permite restar el valor de las acciones y aportes poseidos en

sociedades nacionales. La tarifa del impuesto de patrimonio es del 1% en cada afio, sobre el total de la base gravable.

BENEEICIO DE AUDITORIA

Se establece un beneficio de auditoria para las declaraciones de renta de los periodos gravables 2019 y
2020, asi:

#+ Si en la liquidacion privada los contribuyentes incrementan su impuesto neto de renta en por lo menos un porcentaje minimo del
30%, en relacion con el impuesto neto de renta del afio inmediatamente anterior, la declaracion quedara en firme a los 6 meses

contados desde la fecha de su presentacion.

+ Sielaumento del impuesto neto de renta, en relacion con el del afo anterior, es del 20%, la declaracion de renta quedara en firme

a los 12 meses contados desde la fecha de su presentacion.
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Cuando la declaracién objeto de beneficio de auditoria arroje una pérdida fiscal, la DIAN podra ejercer las facultades de fiscalizacion
para determinar la procedencia o improcedencia de la pérdida y de su compensacion en afos posteriores. Esta facultad se tendra no
obstante hayan transcurrido los 6 0 12 meses segun el caso. Este beneficio de auditoria no procedera cuando se demuestre que las
retenciones en la fuente declaradas son inexistentes. Cuando se trate de declaraciones que registren saldo a favor, el término para
solicitar la devolucién y/o compensacion sera el mismo que corresponda a la firmeza de la declaracion. Estos términos especiales

de firmeza no seran aplicables a las declaraciones del impuesto sobre las ventas y de retencion en la fuente.

TERMINACION DE PROCESOS

Se faculta a la DIAN para lo siguiente:

+ Terminar por mutuo acuerdo los procesos administrativos que se estén adelantando, en materia tributaria, aduanera y cambiaria;

los contribuyentes podran solicitar esta terminacion hasta el 31 de octubre de 2019.

+ Realizar conciliaciones en procesos contenciosos administrativos, en materia tributaria, aduanera y cambiaria, de acuerdo con

unas condiciones determinadas, y siempre que el contribuyente presente la solicitud a mas tardar el 30 de septiembre de 2019.

CUMPLIMIENTO DE LOS ORDENAMIENTOS LEGALES

El suscrito Representante Legal de, en cumplimiento del articulo 46 y paragrafo del articulo 47 de la Ley 964 de 2005 y de la Circular

Externa 300-000002 del 6 de mayo de 2010 de la Superintendencia de Sociedades, certifica:

Libre Circulacion de Facturas
Para dar cumplimiento a lo dispuesto por el paragrafo 2° del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013 (Ley de Garantias Mobiliarias). Se
deja constancia que Permoda Ltda. no ha entorpecido la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores

de la compafia.

Normas Propiedad Intelectual y Derechos de Autor
La compafiia ha establecido las politicas, controles y sanciones necesarios para garantizar el uso legal de software y el respeto a
los derechos de autor. Esta clase de informacién esta autorizada de manera previa y expresa por sus legitimos titulares. Adicional-
mente, la compafia cuenta con todas las licencias de software corporativo, tanto a nivel de sus sistemas de informacion, como de

usuario final.
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PROYECTO DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES

Del resultado obtenido en el ejercicio a 31 de diciembre de 2018, proponemos la siguiente distribucion
de utilidades:

DISTRIBUCION DE RESULTADOS

2018
(Cifras expresadas en miles de pesos)

RESULTADO NETO 28,065,281
DISTRIBUCION

Reserva Legal 2,807,000

Reserva Futuras

Capitalizaciones 25,258,281
TOTAL DISTRIBUIDO 28,065,281

Bogota D.C., marzo 26 de 2019

Cordialmente,

—

1

GERMAN ORLANDO PIEDRAHITA PENA

Vicepresidente de Operaciones
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Activos no corrientes:
Propiedades, planta y equipo (Nota 9)
Propiedades de inversién (Nota 10)
Activos intangibles (Nota 11)
Activos por impuestos diferidos (Nota 12)
Otros activos financieros (Nota 13)

Total activos no corrientes

Activos corrientes:
Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 14)
Inventarios (Nota 15)
Cuentas comerciales por cobrar (Nota 16)

Otros activos corrientes (Nota 17)
Pagos Anticipados
Anticipo de impuestos
Cuentas por cobrar empleados
Cuentas por cobrar a tercero

Otros activos financieros (Nota 13)
Titulos
Certificados
Derechos Fiduciarios
Otras Inversiones

Total activos corrientes

Total Activos

2018 2017

(En miles de pesos)
298,046,644 S 297,521,676
25,476,006 23,513,278
708,243 649,686
12,332,361 23,170,689
1,543,156 344,570
338,106,410 345,199,899
38,246,632 16,092,734
183,312,816 131,830,491
27,539,650 16,295,993
2,398,502 688,628
9,486,817 6,390,501
505,425 421,300
537,928 3,484,898
1,440,202 -
1,260,000 510,000
6,196,701 834,064
4,572,674 924,241
275,497,347 177,472,850
613,603,757 S 522,672,749
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2018 2017
(En miles de pesos)
Pasivos
Pasivos no corrientes:
Obligaciones financieras (Nota 19) S 95,700,296 91,080,269
Impuestos diferidos (Nota 12) 9,212,147 13,534,656
Provisiones y contingencias (Nota 20) 646,939 910,834
Total pasivos no corrientes 105,559,382 105,525,759
Pasivos corrientes:
Obligaciones financieras (Nota 19) 113,376,748 102,791,660
Proveedores (Nota 21) 45,350,960 16,241,373
Cuentas comerciales por pagar (Nota 22) 44,784,370 24,858,651
Impuestos corrientes (Nota 25) 31,097,907 21,230,822
Beneficios a empleados (Nota 26) 10,789,543 9,577,016
Ingresos recibidos por anticipado (Nota 27) 12,335,127 2,728,880
Total pasivos corrientes 257,734,655 177,428,402
Total Pasivos 363,294,037 282,954,161
Patrimonio
Patrimonio de los socios:
Capital social 68,762,177 68,762,177
Superavit de capital 92,942,430 92,942,430
Reservas 39,593,936 40,655,356
Efectos adopcidn por primera vez 20,945,897 23,195,952
Resultado del ejercicio por fusion - 9,229,360
Resultado del ejercicio 28,065,280 4,933,313
Total Patrimonio 250,309,720 239,718,588
Total Pasivos mas patrimonio $ 613,603,757 522,672,749
i

o ~ N/
C \\uﬁ)\i(u C((’
Y

D4 7S 0 &, ? iézwg

Orlando Piedrahita P.
Representante Legal

Gloria E. Montafio C.

Contador Publico
Tarjeta Profesional 55611-T

Martha Constanza Bernal Urrego

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 41966-T
Designada por Bernal Urrego y Cia. S.A.S.

(Véase mi informe del 26 de marzo de 2019)
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il

Ingresos Actividades Ordinarias
Nacionales
Exterior y comercializacién exterior
Devoluciones y descuentos
Ingresos Operacionales (Nota 28)
Costo de ventas (Nota 29)
Ganancia Bruta

Otros ingresos (Nota 30)
Otros gastos (Nota 31)

Gastos de:
Administracion (Nota 32)
Ventas (Nota 33)
Deterioro produccidn e inventarios
Deterioros deudores e inversiones
Total Gastos
Subtotal Otras Ganancias

Ganancia atribuible a:
Ingresos financieros (Nota 34)
Otros ingresos
Gastos financieros (Nota 35)
Utilidad en venta de PPYE
Total otros
Ganancia Antes de Impuestos

Impuesto de renta corriente (Nota 25)

Impuesto diferido (Nota 12)
Total Impuestos

Resultado del Afio

Ganancia neta por accion

Las notas adjuntas son parte integral de este Estado de Resultados.

Orlando Piedrahita P.
Representante Legal

ESTADO DE RESULTADOS

Anos terminados el
31 de diciembre de

: N A v/‘,
( \ \“&ML &/tl
\
-

2018 2017
(En miles de pesos colombianos, excepto la ganancia neta
por accion)

$ 512,165,651 S 402,874,014
13,962,777 15,084,919
(707,971) (467,046)
525,420,457 417,491,887
(309,405,137) (252,231,446)
216,015,320 165,260,441
11,486,648 9,513,900
(1,888,054) (3,211,778)
(35,303,464) (33,378,093)
(129,897,955) (109,208,501)
(263,719) (52,293)
(2,993,252) (277,266)
(168,458,390) (142,916,153)
57,155,524 28,646,410
155,575,410 26,938,749
548,574 694,227
(176,852,211) (50,854,732)
499,914 18,231
(20,228,313) (23,203,525)
36,927,211 5,442,885
(2,346,112) (2,827,258)
(6,515,819) 2,317,686
(8,861,931) (509,572)
S 28,065,280 S 4,933,313

S 408.15 S 71.79

A/,fd,ﬂc. g Eé‘,?/\.oog

Gloria E. Montafio C.

Contador Publico
Tarjeta Profesional 55611-T

‘Martha Constanza Bernal Urrego

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 41966-T
Designada por Bernal Urrego y Cia. S.A.S.

(Véase mi informe del 26 de marzo de 2019)
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Saldos a 31 de diciembre de 2016

Traslado de utilidades a reservas

Pago impuesto a la riqueza
Aumento Capital por fusion
Resultado del ejercicio

Saldos a 31 de diciembre de 2017

Traslado de utilidades a reservas

Pago de dividendos

Recuperacién ESFA

Resultado del ejercicio 2018
Saldos a 31 de diciembre de 2018

Las notas adjuntas son parte integral de este Estado de Cambio en el Patrimonio, Neto.

-
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Capital Social AT Reservas s e Resultado Fusion D Uil
Colocacion Adopcion Integral del Afio Patrimonio
(En miles de pesos colombianos)

$ 68,639,677 $92,942,430  $ 22,079,993  $23,195952 $ - $19472321 $ 226,330,373
- - 19,472,321 - - (19,472,321) -

- - (896,958) - - - (896,958)

122,500 - - - 9,229,360 - 9,351,860

- - - - - 4,933,313 4,933,313

$ 68,762,177 $ 92,942,430 $ 40,655,356 $ 23,195,952 $ 9,229,360 $ 4,933,313 $ 239,718,588
- - 14,162,673 - (9,229,360) (4,933,313) -

- - (17,474,148) - - - (17,474,148)

- - 2,250,055 (2,250,055) - - -

- - - - - 28,065,040 28,065,040

$ 68,762,177 $ 92,942,430 $ 39,593,936  $ 20,945,897 $ -  $28,065040 $ 250,309,721

\.

Orlando Piedrahita P.
Representante Legal
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{
\

Gloria E. Montafio C.

Contador Publico
Tarjeta Profesional 55611-T

Martha Constanza Bernal Urrego

Designada por Bernal Urrego y Cia. S.A.S.

Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 41966-T

(Véase mi informe del 26 de marzo de 2019)
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. ESTADO DE FLUJOS OE EFECTIVO

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2018

/i ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Afios terminados el
31 de diciembre de
2018 2017
(En miles de pesos colombianos)

Actividades Operacionales

Resultado del afio 5 28,065,280 S 4,933,313
Ajustes para conciliar la utilidad con los flujos de efectivo netos:
Depreciacion PP&E y Propiedades de Inversion (Nota 5) 21,665,080 20,898,794
Amortizacion (Nota 6) 377,658 369,884
Pérdida en retiro de propiedades, planta y equipo 1,101,599 139,652
Utilidad en venta de propiedades, planta y equipo (2,402,396) (522,412)
Deterioro de cuentas por cobrar 2,763,345 277,105
Recuperacién de deterioro de deudores (226,864) (35,113)
Deterioro de inversiones (229,907) -
Deterioro de inventarios 263,719 52,293
Mermas procesos productivo - 1,001,349
Provisidn de contingencias 428,905 428,905
Provisidn para impuesto de renta 8,861,931 509,571
Impuesto de renta diferido 6,515,820 (2,317,686)
Impuesto de renta diferido fusion - 1,139,019
Disminucion (aumento), neto en:
Cuentas por cobrar (13,780,139) (4,099,368)
Inventarios (51,746,043) (6,064,352)
Otros activos intangibles (436,215) (349,225)
Otros activos corrientes (1,943,345) (1,675,559)
Proveedores 29,109,587 6,514,830
Cuentas por pagar 19,925,719 9,116,062
Impuestos, gravdmenes y tasas 1,005,154 8,645,065
Obligaciones laborales 1,212,527 2,017,466
Otros pasivos 8,788,597 (5,920,053)
Efectivo neto provisto por las actividades operacionales 59,320,012 35,059,540
Actividades de Inversion
Adquisicion de propiedades, planta y equipo (26,163,554) (49,838,015)
Producto de la venta de propiedades, planta y equipo 3,436,425 803,769
Aumento (disminucién) Capital Autorizado - 122,500
Aumento (disminucion) de otros activos financieros corrientes (12,169,951) (1,463,787)
Efectivo neto usado en actividades de inversién (34,897,080) (50,375,533)
Actividades Financieras
Disminucion en obligaciones financieras 15,205,115 10,467,041
Pago de dividendos (Reservas) (17,474,149) 8,332,402
Efectivo neto usado en actividades de financiacion (2,269,034) 18,799,443
Aumento neto del efectivo y equivalente de efectivo 22,153,898 3,483,450
Efectivo y equivalente de efectivo al principio del afio 16,092,734 12,609,284
Efectivo y equivalente de efectivo al final del afio 5 38,246,632 S 16,092,734

Las notas adjuntas son parte integral de este Estado de Flujos de Efectivo
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Orlando Piedrahita P. Gloria E. Montario C. ‘Martha Constanza Bernal Urrego
Representante Legal Contador Publico Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 55611-T Tarjeta Profesional 41966-T
Designada por Bernal Urrego y Cia. S.A.S.
(Véase mi informe del 26 de marzo de 2019)
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10 _ ESTADOS FINANCIEROS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017

(Todos los valores estan expresados en miles de pesos colombianos, excepto por las tasas de
cambio y cuando se indique lo contrario)

1. INFORMACION GENERAL

Permoda Ltda., identificada con NIT 860.516.806-5 (en adelante “La Compafia”) con domicilio principal Calle 17 A N° 68 D 88, fue
constituida el 22 de noviembre de 1983, tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogota, D.C., el término de duracion previsto

vence el 31 de diciembre del afio 2050.

La Compainia se fusion6 con la empresa Manufacturera Pronto S.A. en octubre de 1995, con Procesos y Terminados S.A. - Proter

S.A. en diciembre 27 de 1999 y con la sociedad HMD Bienes Industriales S.A. la cual se disuelve sin liquidarse el 1 de julio de 2010.

El 11 de marzo de 2010 por escritura publica N°0567 de la notaria 42 de Bogot4, D.C. la sociedad se transform6 de Permoda S.A.
a Permoda Ltda. Como parte del proceso de fortalecimiento patrimonial la Junta de Socios de La Compafia, con el cumplimiento
de las formalidades legales y estatutarias, aprob6 la fusidn y el contenido del compromiso de fusidbn mediante el cual La Compania

absorbi6 las sociedades Inversiones Textiles y Asesorias Ltda. y Solisa Ltda.

Por medio de la escritura puablica nimero 411 del 21 de marzo de 2017 otorgada en la Notaria 42 del Circulo Notarial de Bogota D.C.,
e inscrita en el registro mercantil de la Camara de Comercio de Bogotéa D.C. el 1 de abril del 2017 bajo el N°02202738 del libro 1X, se

formalizé la fusidén por absorcion de las sociedades Inversiones Textiles y Asesorias Ltda. y Solisa Ltda. por parte de La Compadia.

Los registros contables de La Compafiia al 31 de diciembre de 2017 incorporaron los estados financieros de Inversiones Textiles y

Asesorias Ltda. y Solisa Ltda., preparados bajo los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia (PCGA).

El objeto social de La Compafiia es la creacidn y comercializacién de marcas de prendas de vestir y accesorios complementarios al

vestuario, incluido el calzado; La fabricacién y comercializacion de productos textiles y sus manufacturas.

En desarrollo de su objeto y para su cumplimiento la sociedad podra: crear, desarrollar, comprar y vender marcas, patentes, dibujos
industriales y procedimientos de fabricacion, explotarlos en cualquier forma, bien sea utilizandolos directamente en sus negocios o

dejandolos explotar por otras personas naturales o juridicas contra el pago de una contraprestacion.
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Comprar y vender en el territorio nacional y/o en el extranjero prendas de vestir, bisuteria, calzado y accesorios y complementos de
vestuario, también materias primas, insumos, servicios y demas materias y materiales necesarios para el desarrollo de la industria

de la confeccion.
Participar en toda clase de licitaciones publicas o privadas en el pais o en el exterior.

Desarrollar los procesos de importacion y exportacion segun legislacion vigente de los productos que comercializa la empresa.
Comprar, vender, tomar y dar en arrendamiento bienes raices para el uso de sus establecimientos comerciales o industriales,

construir en ellos, hipotecarlos, remodelarlos y administrarlos.

Efectuar cualquier clase de operaciones de crédito, avalar, afianzar o en cualquier otra forma garantizar obligaciones de sus filiales o
subsidiarias, sociedades o empresas en las que tenga interés y obligarse solidariamente o conjuntamente con unas u otras, siempre

y cuando se cuente con previa aprobacion de la Junta de Socios.

2. BASES DE PRESENTACION
2.1. Normas Contables Profesionales Aplicadas

La Compafia prepara sus estados financieros de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas
en Colombia (en adelante NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el decreto Unico reglamentario 2420
de 2015 modificado por los decretos 2131 de 2016, 2170 de 2017 y 2483 de 2018, emitidas por el IASB y adoptadas en Colombia
entrando en vigencia en los afos posteriores al 2016. Estas normas de contabilidad y de informacion financiera, corresponden a las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) contenidas en el “Libro Rojo version 2016” publicado por el Consejo de

Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas en ingles).
2.2.Base de Medicion

En la preparacion de estos estados financieros La Compafia ha aplicado, las politicas contables, las estimaciones y los juicios

contables significativos descritos en la nota 5.

Estos estados financieros han sido preparados sobre la base del modelo de costo histérico, a excepcion de los instrumentos

financieros derivados, que han sido medidos por su valor razonable.

Los importes en libros de los activos y pasivos reconocidos y designados como partidas cubiertas en las relaciones de cobertura de
flujo de caja, que de otro modo se hubieran contabilizado por su costo amortizado, se han ajustado para registrar los cambios en los

valores razonables atribuibles a los riesgos que se cubren en las respectivas relaciones de cobertura eficaces.

Los presentes estados financieros se presentan redondeados en miles de pesos colombianos.
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PERIODO CONTABLE

La Compafnia tiene definido por estatutos efectuar un corte de sus cuentas, preparar y difundir estados financieros de proposito

general una vez al afio, el 31 de diciembre.

2.3. Clasificacion de Partidas en Corrientes y No corrientes

La Compania presenta los activos y pasivos en el estado de situacion financiera
clasificados como corrientes y no corrientes.

Un activo se clasifica como corriente cuando la entidad:

+ Espera realizar el activo o tiene la intenciéon de venderlo o consumirlo en su ciclo normal de operacion;

» Mantiene el activo principalmente con fines de negociacion;
+ Espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes después del periodo sobre el que se informa; o

+ El activo es efectivo o equivalente al efectivo a menos que éste se encuentre restringido y no pueda ser intercambiado ni utilizado

para cancelar un pasivo por un periodo minimo de doce meses después del cierre del periodo sobre el que se informa.
Todos los demas activos se clasifican como no corrientes.

Un pasivo se clasifica como corriente cuando la entidad:

« Espera liquidar el pasivo en su ciclo normal de operacion;

» Mantiene el pasivo principalmente con fines de negociacion;

+ El pasivo debe liquidarse dentro de los doce meses siguientes a la fecha de cierre del periodo sobre el que se informa; o

+ No tiene un derecho incondicional para aplazar la cancelacion del pasivo durante, al menos, los doce meses siguientes a la fecha

de cierre del periodo sobre el que se informa.

Todos los demas pasivos se clasifican como no corrientes.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se clasifican como activos y pasivos no corrientes, en todos los casos.
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3. RESUMEN DE LAS POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las principales politicas contables utilizadas en la preparacion de los presentes Estados
Financieros han sido las siguientes:

3.1. Conversion de Moneda Extranjera Moneda Funcional
y Moneda de Presentacion

Las partidas incluidas en los Estados Financieros de La Companiia se expresan en la moneda del ambiente primario en donde opera
la entidad (pesos colombianos). Los estados financieros se presentan en pesos colombianos, que es la moneda funcional de La

Compafia y la moneda de presentacion de la informacion financiera.
Transacciones y Saldos en Moneda Extranjera

Las transacciones en moneda distinta a la moneda funcional (moneda extranjera) se convierten a la moneda funcional usando los
tipos de cambio vigentes en las fechas de las transacciones o de la valuacion cuando las partidas son revaluadas. La tasa de cam-
bio utilizada para ajustar el saldo resultante en délares de los Estados Unidos al 31 de diciembre de 2018 y 2017 fue de $3.249,75

(pesos) y $2.984,00 (pesos) por US$1, respectivamente.

Los resultados por diferencias en cambio que resulten del pago de tales transacciones y de convertir a los tipos de cambio al cierre
de activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, se reconocen en el estado de resultados integrales, excepto
cuando se difieren en el patrimonio en la cuenta de otros resultados integrales por transacciones que califican como coberturas de

flujo de efectivo.

Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional a la tasa de cambio de

cierre vigente a la fecha de cierre del periodo sobre el que se informa.

Todas las diferencias de cambio se imputan al estado de resultados en la linea de “otros ingresos o gastos operativos” o en la linea

de ingresos o costos financieros, segun cual sea la naturaleza del activo o pasivo que las genera.

Las partidas no monetarias que se miden por su costo histdrico en moneda extranjera se convierten utilizando las tasas de cambio
vigentes a la fecha de las transacciones originales. Las partidas no monetarias que se miden por su valor razonable en moneda
extranjera se convierten utilizando las tasas de cambio a la fecha en la que se determina ese valor razonable. Cuando se reconozca
en otro resultado integral una pérdida o ganancia derivada de una partida no monetaria, cualquier diferencia de cambio, incluida en
esa pérdida o ganancia, también se reconocera en otro resultado integral. Por el contrario, cuando la pérdida o ganancia, derivada
de una partida no monetaria, sea reconocida en los resultados del periodo, cualquier diferencia de cambio, incluida en esta pérdida

0 ganancia, también se reconocera en los resultados del periodo.
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3.2.Inventarios

El costo del inventario comprende los costos derivados de su adquisicion, transformacion, asi como otros costos directamente
atribuibles a la adquisicion de mercancias, materiales y servicios en los que se haya incurrido para darles su condicién y ubicacion

actual, excluyendo los costos de financiamiento y a las diferencias en cambio.

Los inventarios se registran al costo o a su valor neto de realizacion el que resulte menor, para ello La Compania revisa el valor neto

realizable al cierre de cada periodo, usando el método de promedio ponderado.

El valor neto realizable de un componente de inventario es el precio de venta estimado para ese componente en el giro normal de
los negocios, menos los costos estimados de terminacion y los costos estimados necesarios para efectuar la venta, calculados a la

fecha de cierre del periodo sobre el que se informa.

El calculo del valor recuperable de los inventarios se realiza en funcion de la antigiiedad de las mismas y de su rotacion.

Cuando el valor neto realizable de un componente de inventarios resulte menor a su importe registrado en libros, se reduce dicho
importe a través del uso de una provision (deterioro) y el importe de la pérdida se reconoce como costo de ventas en el estado
de resultados. Si en un periodo posterior, el importe estimado de la pérdida por deterioro del valor aumenta o disminuye debido a
un evento que ocurre después de haberse reconocido el deterioro, la pérdida por deterioro del valor reconocida anteriormente se

aumenta o disminuye ajustando la cuenta de deterioro.

Cuando las circunstancias, que previamente causaron la disminucion en el valor neto realizable, hayan dejado de existir, o cuando
exista una clara evidencia de un incremento de su valor de realizacibn como consecuencia de un cambio en las circunstancias
econbmicas, se revertira el importe determinado inicialmente de manera que el nuevo valor contable sea el menor entre el costo y

el valor neto realizable revisado.

El costo de los inventarios, se asignara utilizando el método de promedio ponderado, el importe de los inventarios no supera su

importe recuperable a las fechas respectivas.
3.3.Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Incluye el efectivo y los derechos fiduciarios registrados, cuya finalidad principal es honrar las obligaciones de crédito y ser usado
en la operaciéon.Se considera efectivo tanto a los fondos en caja, como a los depositos bancarios a la vista de libre disponibilidad.
Se consideran equivalentes al efectivo, las inversiones a corto plazo de gran liquidez y libre disponibilidad que, sin previo aviso ni
costo relevante, pueden convertirse facilmente en una cantidad determinada de efectivo, estan sujetas a un riesgo poco significativo
de cambios en su valor cuyo vencimiento maximo es de tres meses desde la fecha de adquisicion. Para propositos de presentacion
del estado de situacion financiera y el estado de flujos de efectivo, este rubro incluye el efectivo en caja y bancos y las inversiones

a corto plazo que cumplen con las condiciones definidas anteriormente.
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3.4. Impuestos

Impuesto Sobre la Renta

Los gastos por impuesto sobre la renta incluyen los impuestos corrientes y los impuestos diferidos y se contabilizan de conformidad

con la NIC 12, “Impuesto a las ganancias”.
Impuestos Sobre la Renta Corriente

Los activos y pasivos por impuesto sobre la renta corriente para el periodo se miden como el importe que se espera recuperar de
las autoridades fiscales o que se tendria que pagar a la tasa impositiva de las leyes fiscales vigentes.

El impuesto sobre la renta corriente se reconoce en los Estados de Cambios en el Patrimonio o en los Estados de Resultados,
respectivamente. La Administracion evalla periédicamente la posicién adoptada en las declaraciones de renta con respecto a

situaciones en las que las regulaciones fiscales que se aplican estan sujetas a interpretacion y crea las provisiones del caso.
Impuestos Sobre la Renta Diferido

El impuesto sobre la renta diferido se reconoce por diferencias temporarias existentes entre la base fiscal de los activos y los

pasivos, y su valor en los libros para propésitos de reporte financiero.
Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que es probable que las

diferencias temporarias, el valor en libros de los créditos fiscales no utilizados y las pérdidas fiscales
no utilizadas puedan ser empleadas, excepto:

- Si la obligacion tributaria diferida surge del reconocimiento de un activo o un pasivo provenientes de una transaccion que no es una

combinacién de negocios y al momento de la transacciéon no afectd la ganancia contable ni a la ganancia (pérdida) fiscal.

- Respecto de las diferencias temporarias imponibles asociadas a inversiones en subsidiarias, si estas se pueden controlar el
momento de reversion y si es probable que las diferencias temporales no se reviertan en un futuro previsible. Los impuestos
diferidos son medidos a la tasa impositiva que se espera aplicar a las diferencias temporarias cuando estas sean revertidas, con

base en las leyes que han sido aprobadas o que estan a punto de ser aprobadas a la fecha del informe.
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El valor en libros de los activos por impuestos diferidos se revisa en cada fecha de presentacion y se reduce en la medida en que
ya no sea probable que existan utilidades gravables suficientes para emplear la totalidad o parte del activo por impuesto diferido.
Los activos por impuestos diferidos no reconocidos son revisados en cada fecha de cierre y se reconocen en la medida en que sea

probable que existan utilidades gravables futuras que permiten que el activo por impuesto diferido sea recuperado.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se compensan si existe un derecho exigible para compensar los activos y pasivos
por impuestos corrientes, y cuando los activos y pasivos por impuestos diferidos se derivan de impuestos sobre las ganancias
correspondientes a la misma autoridad fiscal y recaen sobre la misma entidad o contribuyente fiscal. Para efectos del impuesto
diferido, al 31 de diciembre de 2018 se aplico una tarifa del 33%, a las variaciones de depreciacion y amortizacion se aplico la tarifa
del 30 % de renta afio 2022, teniendo en cuenta que su recuperacion se realizara a largo plazo, y al 31 de diciembre de 2017 se

aplico una tarifa del 33%.

Compensacion

La Compania compensara los activos por impuestos y los pasivos por impuestos si,
y solo si:

a) Tiene el derecho, exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos; y

b) Tiene la intencién de liquidar por el importe neto, o de realizar el activo y liquidar el pasivo simultaneamente.

Aunque los activos y pasivos corrientes de naturaleza fiscal se evalien y reconozcan por separado, para efectos de presentacion
se compensaran en el estado de situacion financiera sujetos a los mismos criterios que los establecidos para los instrumentos

financieros.

La Compafia tendra un derecho reconocido legalmente para compensar activos y pasivos corrientes por impuestos, cuando los
mismos se relacionen con impuestos sobre las ganancias correspondientes a la misma autoridad fiscal y esta permita a La Compania

pagar o recibir una sola cantidad que cancele la situacion neta existente.
Precios de Transferencia

Las normas sobre precios de transferencia fueron establecidas con el fin de aumentar la transparencia hacia la administracion
tributaria.Los contribuyentes del impuesto de renta que celebren operaciones con vinculados econdémicos o partes relacionadas del
exterior, estan obligados a determinar, para efectos del impuesto sobre la renta, sus ingresos ordinarios y extraordinarios, sus costos
y deducciones, sus activos y pasivos, considerando para estas operaciones los precios y margenes de utilidad que se hubieren

utilizado en operaciones comparables con o entre no vinculados econébmicamente.
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Asesores independientes adelantan la actualizacion del estudio de precios de transferencia, exigido por las disposiciones tributarias,
tendientes a demostrar que las operaciones con vinculados econémicos del exterior se efectuaron a valores de mercado durante

2018.

Para este proposito La Compania presentara la declaracion informativa, el informe local, el informe maestro y tendra disponible
la documentacion comprobatoria con el cumplimiento de los requisitos establecido para el referido estudio en junio de 2019. El
incumplimiento del régimen de precios de transferencia puede acarrear sanciones pecuniarias y un mayor impuesto sobre la renta;
sin embargo, la Gerencia y sus asesores son de la opinion que el estudio sera concluido oportunamente y no arrojara cambios

significativos a la base utilizada para la determinacion de la provision del impuesto sobre la renta de 2018.
3.5. Propiedades, Planta y Equipo

Las propiedades, planta y equipo se miden al costo, neto de las depreciaciones acumuladas y de las pérdidas acumuladas por
deterioro del valor, si las hubiera. El costo incluye los desembolsos directamente atribuibles a la adquisicion de los activos. El costo
también incluye los costos de endeudamiento incurridos durante la etapa de construccion de proyectos que requieren un tiempo
sustancial para ser puesto en operacion. Los gastos de mantenimiento y de reparacion se cargan al estado de resultados en el

periodo en el que éstos se incurren.

Para los componentes significativos de propiedades, planta y equipo que deban ser reemplazados periédicamente, se da de baja
el componente reemplazado y reconoce el componente nuevo con su correspondiente vida util y depreciacién. Del mismo modo,
cuando se efectla una inspeccion de gran envergadura, el costo de la misma se reconoce como un reemplazo en la medida en que
se cumplan los requisitos para su reconocimiento como activo. Todos los demas costos rutinarios de reparacién y mantenimiento
se reconocen como gasto en el estado de resultados a medida que se incurren. El valor presente del costo estimado para el
desmantelamiento del activo después de su uso se incluye en el costo de ese activo, en la medida en que se cumplan los requisitos

para el reconocimiento de la provision respectiva.

La depreciacion de las propiedades, planta y equipo se calcula en forma lineal a lo largo
de las vidas utiles estimadas de los activos, de la siguiente manera:

Elemento de Propiedades, Plantay Equipo  Vida Util en Afios % Anual

Construcciones y edificaciones:

Edificios 45 a 100 2% - 1%

Obras civiles en tiendas, plantas y bodegas. 3 a 10 33% - 10%
Magquinaria y equipo. 10 a 15 10%-6.7%
Equipo de oficina 3 a 10 33% - 10%
Equipo de computacién y comunicacion 3 a 5 33% - 20%
Flota y equipo de transporte 5 vy 10 20% - 6.7%
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Un componente de propiedades, planta y equipo o cualquier parte significativa del mismo reconocida inicialmente, se da de baja
al momento de su venta o cuando no se espera obtener beneficios econdmicos futuros por su uso o venta. Cualquier ganancia o
pérdida resultante al momento de dar de baja el activo (calculada como la diferencia entre el ingreso neto procedente de la venta 'y

el importe en libros del activo) se incluye en el estado de resultados cuando se da de baja el activo.
3.6. Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta

Los activos no corrientes y los grupos enajenables se clasifican como mantenidos para la venta si su valor en libros se recuperara
fundamentalmente a través de una operacion de venta, en lugar de por su uso continuado. Los activos no corrientes y grupos
enajenables clasificados como mantenidos para la venta se valoran al menor entre su valor en libros y su valor razonable menos
los costes de venta. Los costes de venta son los costos incrementales directamente atribuibles a la baja del activo, excluyendo los

gastos financieros e impuestos.

El criterio para la clasificacion de los activos como mantenidos para la venta se considera que se cumple solo cuando la venta
es altamente probable y el activo o grupo esta disponible, en sus condiciones actuales, para su venta inmediata. Los pasos para
completar la venta indican que es improbable que haya cambios significativos en la venta a realizar o que la decision de venta se

cancelara.

La Administracion debe haberse comprometido a realizar un plan para vender el activo y dicha venta se espera que se complete

durante el ejercicio siguiente a la fecha de clasificacibn como mantenido para la venta.

Las propiedades, planta y equipo o intangible clasificado como mantenido para la venta no se amortizan. Los activos y pasivos
clasificados como mantenidos para la venta se clasifican de forma separada como partidas corrientes del estado de situacion

financiera.
3.7.Arrendamientos

La determinacion de si un acuerdo constituye o incluye un arrendamiento se basa en la esencia del acuerdo a la fecha de su cele-
bracion, en la medida en que el cumplimiento del acuerdo dependa del uso de uno o0 mas activos especificos, o de que el acuerdo

conceda el derecho de uso del activo, incluso si tal derecho no se encuentra especificado de manera explicita en el acuerdo.

Un arrendamiento se clasificara como financiero cuando transfiera sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la
propiedad. Un arrendamiento se clasificara como operativo si no transfiere sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes
a la propiedad. Los activos en régimen de arrendamiento financiero se registran inicialmente como activos, a su valor razonable al
inicio del contrato de arrendamiento o, si fuera menor, al valor presente de los pagos minimos. La obligacidon presente del pago de
los canones de arrendamiento y la opcién de compra son reconocidos en el estado de situacion financiera como una obligacion por

arrendamiento financiero.

115




INFORME INTEGRADO DE GESTION 2018

El activo arrendado se deprecia a lo largo de su vida util. Sin embargo, si no existiese certeza razonable de que La Compafia
obtendra la propiedad al término del plazo del arrendamiento, el activo se depreciara a lo largo de su vida util estimada o en el
plazo del arrendamiento, el que sea menor. Los pagos de arrendamiento se reparten entre los gastos financieros y la reduccion de
la obligacién. Los gastos financieros se reconocen inmediatamente en resultados, a menos que sean directamente atribuibles a los
activos aptos, en cuyo caso se capitalizan, de acuerdo con la politica general de costos de préstamos.Los pagos de arrendamiento
operativo se registran como gasto de forma lineal a lo largo del plazo del arrendamiento, a menos que otra base sistematica sea

mas representativa del patron temporal de consumo de los beneficios econdmicos del activo arrendado.
La Compania como Arrendador

Los arrendamientos en los que La Compafiia no transfiere sustancialmente todos los riesgos y los beneficios inherentes a la
propiedad del activo, se clasifican como arrendamientos operativos. Los costos directos iniciales incurridos en la negociaciéon
de un arrendamiento operativo se suman al importe en libros del activo arrendado y se reconocen a lo largo del plazo del

arrendamiento sobre la misma base que los ingresos por arrendamiento.

Si no existiese certeza razonable de que el arrendatario obtendra la propiedad al término del plazo del arrendamiento, el activo se

depreciara totalmente a lo largo de su vida Util o en el plazo del arrendamiento, segun cuél sea menor.
3.8. Beneficios a Empleados

Los beneficios a los empleados comprenden todos los tipos de retribuciones que La Compafia proporciona a los trabajadores,

incluyendo la alta gerencia, a cambio de sus servicios o0 por indemnizaciones por cese.
Beneficios de Corto Plazo
Los beneficios a empleados a corto plazo, comprenden beneficios tales como:

a) Sueldos, salarios, prestaciones sociales, aportes parafiscales y aportes a la seguridad social.
b) Derechos por permisos retribuidos y ausencia retribuida por enfermedad.
C) Beneficios no monetarios a los empleados actuales (tales como atenciones médicas y dotaciones).

d) Otros beneficios de corto plazo (auxilio de educacion).
Las obligaciones por beneficios de corto plazo mencionados anteriormente, son generalmente contabilizadas inmediatamente.

Estos beneficios no requieren de hip6tesis actuariales para medir las obligaciones o los costos correspondientes y, por lo tanto, no

hay lugar a ganancias o pérdidas actuariales.
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Los beneficios se reconoceran cuando un empleado haya prestados sus servicios durante el periodo contable, reconociendo el valor

(sin descontar) de los beneficios a corto plazo que ha de pagar por tales servicios:

a.) Como un pasivo (gasto devengado), después de deducir cualquier importe ya satisfecho. Si el importe ya pagado es superior
al importe sin descontar de los beneficios, ese exceso se reconocera como un activo, en la medida en que el pago anticipado

vaya a dar lugar, por ejemplo, a una reduccién en los pagos futuros o a un reembolso en efectivo.

b.) Como un gasto, a menos que se requiera 0 permita por otra norma, la inclusion de esos beneficios en el costo de un activo.
Beneficios por Terminacion

Son proporcionados por la terminacion del periodo de empleo como consecuencia de la decisién de La Compafia de resolver el
contrato del empleado antes de la fecha normal de retiro; Los beneficios por terminacién se mediran de acuerdo con lo establecido
en las normas legales y el empleado en el momento en que se publique oficialmente la decision de terminar el vinculo laboral con

el empleado.
3.9. Subvenciones del Gobierno

Las subvenciones del gobierno se reconocen cuando existe seguridad razonable de que éstas se recibiran y de que se cumpliran
todas las condiciones ligadas a ellas. Cuando la subvencién se relaciona con una partida de gastos, se reconoce como ingresos
sobre una base sistematica a lo largo de los periodos en los que La Compafia reconozca como gasto los costos que la subvencién
pretende compensar. Cuando la subvencion se relaciona con un activo, se contabiliza como un ingreso diferido y se reconoce en
resultados sobre una base sistematica a lo largo de la vida util estimada del activo correspondiente. Cuando La Compania recibe
subvenciones no monetarias, el activo y la subvencion se registran por sus importes brutos, a sus valores nominales, y se reconocen

en los resultados sobre una base sistematica a lo largo de la vida Util estimada y el patrén de consumo del activo subyacente.

3.10. Instrumentos Financieros:
Presentacion, Reconocimiento y Medicion

Los activos financieros se clasifican como activos financieros al valor razonable con cambios en el resultado, préstamos y partidas

a cobrar, inversiones mantenidas hasta el vencimiento, y activos financieros disponibles para la venta, segun sea apropiado.
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Jerarquia del Valor Razonable

Las tablas a continuacién analizan los activos y pasivo que se miden a valor razonable para efectos de registro
0 presentacion con base en los métodos para su valoracion. Los diferentes niveles de valor razonable se
definen como siguen:

Se basan en precios cotizados Se basan en datos, distintos Se basan en datos que no son

(sin ajustes) en mercados a los precios cotizados observables para el activo o

activos para activos o pasivos incluidos dentro del nivel 1, pasivo. La compania determina

idénticos a los que La Compafia que son observables para si han ocurrido trasferencias

NIVEL 1]
NIVEL 2
NIVEL &

tiene la capacidad de acceder en el activo o pasivo, ya sea entre los niveles en la jerarquia
la fecha de medicion. directa o indirectamente. al revaluar la categorizacion (con
base en los datos de mas bajo
nivel que sean relevantes para
la medicion del valor razonable
como un todo) al final de cada

periodo de reporte.

3.10.1. Activos Financieros

La Compaifiia clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: activos financieros a valor razonable a través de resultados,
préstamos, cuentas por cobrar y disponibles para la venta. La clasificacion depende del proposito para el cual se adquirieron los
activos financieros. La administracion determina la clasificacion de sus activos financieros a la fecha de su reconocimiento inicial. La
clasificacién depende del propésito para el cual se adquirieron los activos financieros. Todos los activos financieros se reconocen
inicialmente por su valor razonable, en el caso de activos financieros no registrados al valor razonable con cambios en resultados,

mas los costos de transaccion atribuibles a la adquisicion del activo financiero.
Activos Financieros a Valor Razonable a Traves de Resultados

Los activos financieros a valor razonable a través de resultados son activos que se mantienen para ser negociados. Un activo

financiero se clasifica en esta categoria si es adquirido principalmente para efectos de ser vendido en el corto plazo.
Préestamos y Cuentas por Cobrar

Los préstamos y las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados que dan derecho a pagos fijos o determinables y que
no cotizan en un mercado activo. Se incluyen en el activo corriente, excepto por los de vencimiento mayor a 12 meses contados

desde la fecha del estado de situacion financiera. Estos Gltimos se clasifican como activos no corrientes.
Activos Financieros Disponibles para la Venta

Los activos financieros disponibles para la venta son activos financieros no derivados que se designan en esta categoria o que no

clasifican para ser designados en ninguna de las otras categorias.
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Estos activos se muestran como activos corrientes a menos que la Gerencia tenga la intencion expresa de vender el activo dentro

de los 12 meses contados a partir de la fecha del estado de situacion financiera.
Inversiones Mantenidas Hasta el Vencimiento

Los activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables y vencimientos fijos, se clasifican como mantenidos hasta el
vencimiento, cuando se tiene la intencién manifiesta y la capacidad de mantenerlos hasta su vencimiento. Después del reconocimiento
inicial, las inversiones mantenidas hasta el vencimiento se miden al costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés

efectiva, menos cualquier deterioro del valor.

La Compania evaluara al final de cada periodo sobre el que se informa, si existe evidencia objetiva de que un activo financiero o
un grupo de ellos esté deteriorado en su valor. El importe en libros del activo se reducira directamente, o mediante una cuenta

correctora. El importe de la pérdida se reconocera en el resultado del periodo.
Deterioro de Activos Financieros

Se evalla a cada fecha del estado de situacion financiera, o cuando se identifique algun indicio, si existe evidencia objetiva de la

desvalorizacion o deterioro en el valor de un activo financiero o de un grupo de activos financieros.

3.10.2. Pasivos Financieros

La medicion posterior de los pasivos financieros depende de su clasificacion, como se describe a
continuacion:

Se clasifican como pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados u otros pasivos financieros (incluyendo cuentas

por pagar comerciales y otras cuentas por pagar y préstamos) y se valoran inicialmente a su valor razonable.

Los costos de transaccion directamente atribuibles a la adquisicion o emision de pasivos financieros (distintos de los medidos a valor
razonable con cambios en resultados) se suman o se deducen del valor razonable de estos, segun proceda, en el reconocimiento
inicial. Los costos de transaccion directamente atribuibles a la adquisicion de activos financieros o pasivos financieros a valor

razonable con cambios en resultados se reconocen inmediatamente en resultados.
Reconocimiento Inicial y Medicion Posterior

Los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados incluyen pasivos financieros mantenidos para negociar y

pasivos financieros designados en su reconocimiento inicial a valor razonable con cambios en resultados.
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Los Pasivos Financieros a
Valor Razonable con Cambios en Resultados

Las cuentas por pagar se reconocen inicialmente a su valor razonable. En su medicién posterior, se miden a su costo amortizado,
usando el método de tasa de interés efectivo.El método de tasa de interés efectivo es un mecanismo de calculo del costo amortizado

de un instrumento financiero pasivo y de la asignacion de los gastos por intereses durante el periodo relevante.
Préestamos y Operaciones de Financiamiento

Después del reconocimiento inicial, las deudas y préstamos que devengan interés se miden posteriormente por su costo amortizado,
utilizando el método de tasa de interés efectivo. Las ganancias y pérdidas se reconocen en los resultados.
Los préstamos se clasifican en el pasivo corriente a menos que se tenga derecho incondicional de diferir el pago de la obligacion

por mas de 12 meses contados desde la fecha del estado de situacion financiera.
Baja en Cuentas

Un pasivo financiero se da de baja cuando la obligacién descrita en el correspondiente contrato se haya pagado o cancelado, o
haya vencido. Cuando un pasivo financiero existente es reemplazado por otro proveniente del mismo prestamista bajo condiciones
sustancialmente diferentes, o si las condiciones de un pasivo existente se modifican de manera sustancial, tal permuta o modificacion
se trata como una baja del pasivo original y el reconocimiento de un nuevo pasivo.

La diferencia en los importes respectivos en libros se reconoce en el estado de resultados.

3.11. Deterioro de Valor
de las Propiedades, Planta vy Equipo y Activos Intangibles

A cada fecha de cierre del periodo sobre el que se informa, La Compafia evalla si existe algun indicio de que un componente
individual o grupo de propiedades, planta y equipo y/o de activos intangibles con vidas utiles definidas pudiera estar deteriorado en
su valor. Si existe tal indicio, y la prueba anual de deterioro del valor para un activo es entonces requerida, La Compania estima el

importe recuperable de ese activo.

El importe recuperable de un activo es el mayor importe entre el valor razonable menos los costos de venta de ese activo, y su
valor en uso. Ese importe recuperable se determina para un activo individual, salvo que este no genere flujos de efectivo que sean
sustancialmente independientes de los de otros activos o grupos de activos, en cuyo caso se toman los flujos de efectivo del grupo

de activos que conforman la unidad generadora de efectivo a la cual pertenecen.

Cuando el importe en libros de un activo individual o de una unidad generadora de efectivo excede su importe recuperable este

activo, o en su caso la unidad generadora de efectivo, se considera deteriorado y su valor se reduce a su importe recuperable.
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Al evaluar el valor en uso de un activo individual o de una unidad generadora de efectivo, los flujos de efectivo estimados se
descuentan a su valor presente mediante una tasa de descuento antes de impuestos que refleja las evaluaciones corrientes del
mercado sobre el valor temporal del dinero y los riesgos especificos de ese activo individual, o en su caso, de la unidad generadora

de efectivo.

Para la determinacion del valor razonable menos los costos de venta, se toman en cuenta las transacciones recientes del mercado,
si las hubiera. Si no pueden identificarse este tipo de transacciones, se utiliza un modelo de valoracion que resulte apropiado.
Estos calculos se verifican contra multiplos de valoracion, valores de cotizacion de activos similares en mercados activos y otros

indicadores disponibles del valor razonable.

Una pérdida por deterioro del valor reconocida previamente solamente se revierte si hubo un cambio en los supuestos utilizados
para determinar el importe recuperable del activo individual o de la unidad generadora de efectivo, desde la ultima vez en que se
reconocié una pérdida por deterioro del valor de ese activo o unidad generadora de efectivo. La reversion se limita de manera tal
que el importe en libros no exceda su importe recuperable, ni exceda el importe en libros que se hubiera determinado, neto de la
depreciacién o amortizacion correspondiente, si no se hubiese reconocido una pérdida por deterioro del valor para ese activo o

unidad generadora de efectivo en periodos anteriores.

Tal reversion se reconoce en el estado de resultados en la misma linea en la que se reconoci6é previamente el respectivo cargo por
deterioro de valor (generalmente en el costo de ventas u otros gastos operativos), salvo que el activo se contabilice por su valor
revaluado, en cuyo caso la reversion se trata de manera similar a un incremento de revaluacion, sin embargo; La Compafiia no tiene

activos reconocidos bajo modelo de revaluacion o valor razonable.

3.12. Provisiones, Pasivos Contingentes
y Activos Contingentes Reconocimiento y Medicion

Las provisiones se reconocen cuando; existe una obligacion presente, ya sea legal o implicita, como resultado de un suceso pasado,
es probable que requiera una salida de recursos econdmicos para liquidar la obligacién y su monto puede ser estimado de manera

fiable.

Cuando existen varias obligaciones similares, la probabilidad de que se requiera de salidas de recursos para su pago, se determina

considerando la clase de obligacién como un todo.

Las provisiones se miden por el valor razonable de los desembolsos que se espera se requeriran para cancelar la obligacion,

utilizando variables de actualizacion acordes con las condiciones normales de los procesos.

El gasto correspondiente a cualquier provision se presenta en el estado de resultado, neto de todo reembolso. El aumento de la

provision debido al paso del tiempo se reconoce como un gasto financiero.
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Una provision se debe reconocerse cuando se den las siguientes condiciones:

a) La Compafiia tiene una obligacion presente (ya sea legal o implicita) como resultado de un suceso pasado;
b) Es probable que La Compania tenga que desembolsar recursos, que incorporen beneficios econdémicos para
cancelar tal obligacion; y

C) Puede hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacion.

De no cumplirse las tres condiciones indicadas, La Compafia no debe reconocer la provision. En los casos en que se espera que la provision se
reembolse en todo o en parte, el gasto correspondiente a cualquier provision se presenta en el estado de resultados en la linea que mejor refleje la

naturaleza de la provision, neto de todo reembolso relacionado, en la medida en que éste sea virtualmente cierto.
Provision por Desmantelamiento

La provision reconocida por costos de desmantelamiento y retiro del servicio se relaciona con la construccion de los locales comerciales
y para la maquinaria de produccion que se tenga certeza que se debe incurrir en tales costos. Los costos de desmantelamiento
se provisionan al valor presente de los costos esperados para cancelar la obligacion, utilizando flujos de efectivo estimados, y se
reconocen como parte integrante del costo de ese activo en particular. Los flujos de efectivo se descuentan a una tasa actual de
mercado antes de impuestos, que refleje los riesgos especificos del pasivo. El devengo del descuento se contabiliza como gasto
a medida que se incurre y se reconoce en el estado de resultados como costos financieros o como otros gastos operativos, segin
corresponda. Los costos estimados futuros de desmantelamiento y retiro del servicio se revisan anualmente y se ajusta segun
corresponda. Los cambios en estos costos estimados futuros o en la tasa de descuento aplicada se suman o restan del costo del

activo relacionado.
Pasivos Contingentes

Un pasivo contingente es: (i) una obligacion posible, surgida a raiz de sucesos pasados y cuya existencia ha de ser confirmada solo
por la ocurrencia, 0 en su caso la no ocurrencia, de uno o mas sucesos futuros inciertos que no estan enteramente bajo el control de
La Compafiia; o (ii) una obligacion presente, surgida a raiz de sucesos pasados, que no se ha reconocido contablemente porque:
(a) no es probable que para satisfacerla se vaya a requerir una salida de recursos que incorporen beneficios econémicos; o (2) el
importe de la obligacion no pueda ser medido con la suficiente fiabilidad.

Un pasivo contingente no es reconocido en los estados financieros, sino que es informado en notas, excepto en el caso en que la
posibilidad de una eventual salida de recursos para liquidarlo sea remota. Para cada tipo de pasivo contingente a las respectivas
fechas de cierre de los periodos sobre los que se informa, La Compafia revela (i) una breve descripcion de la naturaleza del mismo
y, cuando fuese posible, (ii) una estimacion de sus efectos financieros; (iii) una indicacion de las incertidumbres relacionadas con el

importe o el calendario de las salidas de recursos correspondientes; y (iv) la posibilidad de obtener eventuales reembolsos.
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Activos Contingentes

Un activo contingente es un activo de naturaleza posible, surgido a raiz de sucesos pasados, cuya existencia ha de ser confirmada
sélo por la ocurrencia, o en su caso, por la no ocurrencia, de uno o mas eventos inciertos en el futuro, que no estan enteramente

bajo el control de La Compafiia.

Un activo contingente no es reconocido en los estados financieros, sino que es informado en notas, pero sélo en el caso en que sea

probable la entrada de beneficios econémicos.

Para cada tipo de activo contingente a las respectivas fechas de cierre de los periodos sobre los que se informa, La Compafia

revela una breve descripcion de la naturaleza del mismo y cuando fuese posible, una estimacion de sus efectos financieros.
3.13. Activos Intangibles

Es un activo controlado por La Compadia, del cual se espera obtener beneficios econémicos en el futuro, es identificable, por
consiguiente, se puede separar de la entidad y estd enmarcado en derechos contractuales o legales, de caracter no monetario y
sin apariencia fisica. Los activos intangibles se pueden generar internamente o ser adquiridos, esta condicion determina su forma
de reconocimiento y medicién. Un activo intangible sera reconocido solo si es probable que los beneficios econdmicos futuros
esperados atribuibles al activo fluyeran a la entidad, y su costo pudiera determinarse con fiabilidad. Los activos intangibles se
contabilizan a su costo menos la amortizacién acumulada (en los casos en los que se les asignen vidas Utiles definidas) y cualquier
pérdida acumulada por deterioro de valor, en caso de existir. Los activos intangibles con vida definida se amortizan en su vida util

econdmica estimada.

Al final de cada ejercicio, La Compafia revisara los importes en libros de sus activos intangibles para determinar si existe algun
indicio de que dichos activos hayan sufrido una pérdida por deterioro de valor. El gasto por amortizacion de los activos intangibles
con vidas Utiles definidas se reconoce en el estado de resultados en la categoria de gastos que resulte méas coherente con la funcién

de dichos activos intangibles.

La Compafia revisara al cierre de cada periodo la totalidad de sus tasas de amortizacion y los valores residuales para tener en
cuenta cualquier cambio en las circunstancias. La estimacion de las vidas Utiles de los activos intangibles se basa en la naturaleza

del bien adquirido, la durabilidad de los productos relacionados con el activo y el impacto esperado en el futuro del negocio.

La Compafia debera reconocer los efectos de cambios en la vida Gtil estimada prospectivamente, durante la vida remanente del
activo intangible, salvo que en afos anteriores la vida Gtil fuese mal estimada y no se hubiese realizado la actualizacidn de las vidas

Utiles de manera adecuada, caso en el cual que debera ser una correccion de errores con aplicacion retroactiva.
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Las ganancias o pérdidas que surjan de dar de baja un activo intangible se miden como la
diferencia entre el ingreso neto procedente de la venta y el importe en libros del activo y se
reconocen en el estado de resultados cuando se da de baja el activo respectivo.

La amortizacion de los activos intangibles se calcula en forma lineal a lo largo de las vidas
utiles estimadas de los activos, de la siguiente manera:

ELEMENTO DE ACTIVOS INTANGIBLES Vida Util en % Anual
Anos
Licencias 3 3.33%
Software 3 a 10 3.33% - 10%
Armamento y vigilancia 7 a 10 14.29% - 10%

3.13.1. Licencias

Las licencias tienen una vida Gtil definida y se registran al costo menos su amortizacion acumulada. La amortizacion se

calcula usando el método de linea recta para asignar el costo a resultados en el término de su vida util estimada.
3.13.2. Programas de Computo

Cuando la aplicacién informatica no es una parte integral de un elemento de propiedades, planta y equipo, el programa
de computo es capitalizado de manera independiente como un activo intangible. Las licencias adquiridas de programas
informaticos se capitalizan sobre la base de los costos incurridos para adquirirlas y ponerlas en uso. Los costos de desarrollo
que son directamente atribuibles al disefio y prueba de programas de cdmputo identificables que controla La Compafia se

reconocen como activos intangibles cuando cumplen con los siguientes criterios:

a) Técnicamente es posible completar el programa de computo de modo que podra ser usado;

b) La Gerencia tiene la intencion de terminar el programa de computo y de usarlo o venderlo;

C) Se tiene la capacidad para usar o vender el programa de cémputo;

d) Se puede demostrar que es probable que el programa de computo generara beneficios econdémicos futuros;

e) Se tiene los recursos técnicos, financieros y otros recursos necesarios para completar el desarrollo del programa
de cobmputo que permita su uso o venta; y

f) El gasto atribuible al programa de computo durante su desarrollo se puede medir de manera confiable.
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Otros costos de desarrollo que no cumplan con estos criterios se reconocen en resultados conforme se incurren. Los costos de
desarrollo que se reconocen en los resultados, no se registran como un activo en periodos subsiguientes. Los costos asociados con

el mantenimiento de programas de computo se reconocen como gasto cuando se incurren.
3.13.3. Primas Locales

De acuerdo con los contratos de arrendamiento de locales comerciales el valor correspondiente a la prima es un recurso controlado
por La Compafia originado en hechos pasados, de los que se espera en un futuro obtener beneficios, se desarrolla dentro de un
mercado activo, es posible medirlo de manera fiable en funcion de las transacciones comparables y similares dentro del mismo
ambiente economico; y se puede identificar, separar, intercambiar y no tiene apariencia fisica, La Compania reconoce en sus
estados financieros la prima sobre los locales, originada por la cesion de los locales comerciales, amortizables de acuerdo a la

vigencia de los contratos.
3.14. Propiedades de Inversion

Las propiedades de inversion se miden inicialmente al costo, incluido los costos de transaccién. Se reconoce como activos de
inversion los terrenos y edificaciones, considerados en su totalidad en parte 0 ambos cuando, sea probable que los beneficios
econodmicos futuros que estén asociados con tales propiedades de inversion fluyan hacia La Compania, y el costo de las propiedades

de inversion pueda ser medido de forma fiable.

Las propiedades de inversion se dan de baja, ya sea en el momento de su venta o cuando la propiedad de inversion se retira del
uso en forma permanente, y no se espera recuperar beneficio econdmico alguno de su venta. La diferencia entre el ingreso neto
procedente de la venta y el importe en libros del activo se reconoce en el estado de resultados en el periodo en el que el activo es

dado de baja.

Después del reconocimiento inicial, las propiedades de inversidn se contabilizan de acuerdo al modelo de la NIC 16 propiedades,

planta y equipo.

3.15. Otros Activos No Financieros
Gastos Pagados por Anticipado

Los gastos pagados por anticipado corresponden a servicios que proporcionan derechos y beneficios en periodos posteriores, son
amortizados por el periodo de tiempo durante el cual se espera obtener los beneficios asociados a los mismos.
Por lo anterior las polizas de seguros y los anticipos por concepto de bienes y servicios se han reconocido como un gasto pagado

por anticipado sujeto a amortizacion durante su vigencia.
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3.16. Periodos Comparativos de los Estados Financieros

De acuerdo con lo establecido en la NIC 1 - Presentacion de Estados Financieros, la entidad debera presentar como minimo, dos
estados de situacion financiera, dos estados del resultado y otro resultado integral del periodo, dos estados de flujos de efectivo y
dos estados de cambios en el patrimonio y notas relacionadas. Por lo anterior La Compafia, presentara sus estados financieros

anualmente, comparativos con el periodo inmediatamente anterior.

4. CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES Y REVELACIONES
NUEVOS Y CORREGIDOS ESTANDARES E INTERPRETACIONES

La Compafia aplicéd la NIIF 15y la NIIF 9 por primera vez. La naturaleza y efecto de los cambios como resultado de la adopcién de

estos nuevos estandares son descritos a continuacion:

En 2018 entraron en vigencia otros estandares e interpretaciones. Sin embargo, no tienen impacto en los estados financieros de La
Compafia. La Compania no ha realizado adopciones previas de normas y/o estandares emitidos cuya fecha inicial de adopcién no

ha sido efectiva.
4.1. NIIF 15 Ingresos de Contratos Firmados con Clientes

La NIIF 15 reemplaza la NIC 11 Contratos de construccion, la NIC 18 Ingresos y las interpretaciones relacionadas con las mismas,

aplica con excepciones limitadas a todos los ingresos provenientes de contratos con clientes.

La NIIF 15 establece un modelo de 5 pasos para contabilizar dichos ingresos, el cual determina que el ingreso sea reconocido al

monto considerado por La Compafia para realizar operaciones de venta y transferencia de bienes a clientes.

La Companfia reconocera los ingresos de actividades ordinarias para representar la transferencia de los bienes o servicios
comprometidos con los clientes, por un importe que refleje la contraprestacion que se espera obtener a cambio de dichos bienes o

servicios, considerara los términos del contrato y todos los hechos y circunstancias relevantes para la aplicacion de la norma.

Para los contratos con caracteristicas similares La Compafia aplicara, como una Unica cartera de contratos, siempre y cuando los
efectos sobre los estados financieros de aplicar esta seccion a la cartera no difieran de forma significativa de su aplicacion a cada

contrato individual.
La Compafia aplicara esta seccidn a todos los contratos con clientes, excepto en los siguientes casos:

a) Contratos de arrendamiento.

b) Instrumentos financieros y otros derechos u obligaciones contractuales.
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La Compafriia reconoce los ingresos de actividades ordinarias de acuerdo con el nuevo modelo, mediante la aplicacion
de los siguientes pasos:

Identificar el contrato con el cliente; un contrato Identificar las obligaciones de desempefio en Determinar el precio de la transaccion: el

es un acuerdo entre dos o mas partes que crea el contrato: un contrato incluye compromisos precio de la transaccion es el importe de

derechos y obligaciones exigibles. de transferir bienes o servicios a un cliente. la contraprestacion en un contrato al que

Si esos bienes o servicios son distintos, los se espera tener derecho a cambio de la

PASO© 2

compromisos son obligaciones de desempenfo y transferencia de los bienes o servicios

se contabilizan por separado. comprometidos con el cliente.

PASO 4

Asignar el precio de la transaccion entre las
obligaciones de desempefio del contrato: La
Compafia asignaréa el precio de la transaccion
a cada obligacion de desempefio, sobre la base
de los precios de venta de cada bien o servicio
distinto comprometido en el contrato.

Reconocer el ingreso de actividades ordinarias
a medida que La Compafia satisface una
obligacion de desempefio: El importe del ingreso
de actividades ordinarias reconocido es el
importe asignado a la obligacion de desempefo
satisfecha.

Revelaciones

La Compafiia revelara informacion cualitativa y cuantitativa sobre los siguientes aspectos:
a) Sus contratos con clientes y canales de venta;
b) Los juicios significativos, y cambios en dichos juicios, realizados en aplicacion de esta Politica; y

C) Los activos reconocidos por los costos para obtener o cumplir un contrato con un cliente si se espera recuperar dichos costos.
Presentacion en los Estados Financieros
La Compafiia presentara en sus Estados Financieros los ingresos de conformidad con los estados de propdsito general asi:

ESTADOS DEL RESULTADO DEL EJERCICIO.

El ingreso es reconocido cuando una entidad satisface una obligacion de desempenio transfiriendo un bien o servicio prometido al
cliente:
a) Un bien o servicio es considerado transferido cuando el cliente obtiene control.

b) Las obligaciones de desempefio son satisfechas ya sea a través del tiempo o en un punto en el tiempo.

Los siguientes son indicadores de cuando el control es transferido:
a) La entidad tiene un derecho incondicional de pago.

b) El cliente tiene titulo legal del activo.

C) La entidad ha transferido la posesion fisica del activo.

d) El cliente tiene los riesgos y beneficios de propiedad del activo.

€) La entidad tiene evidencia de la aceptacion del activo por el cliente.
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4.2. NIIF 9 Instrumentos Financieros

NIIF 9 — “Instrumentos financieros” reemplaza la NIC 39 “Instrumentos Financieros: Reconocimiento y medicién”, para periodos
anuales comenzando el o después del 1 de enero de 2018, juntando tres aspectos de la contabilidad de instrumentos financieros:
clasificacion y medicién, deterioro y cobertura. La Compafia aplicd prospectivamente la NIIF 9 con aplicacion inicial el 1 de enero

de 2018 presentando impacto en el calculo de deterioro en cuentas por cobrar.

Para la aplicacion de estandares internacionales de informacion financiera en Colombia, segun los instrumentos financieros,
tomando como referencia la NIC 39 (Reconocimiento, medicion) y la IFRS 9 (Provisiones, contingencias); donde la Seccion 11 de
Instrumentos financieros basicos nos ayuda a evaluar las caracteristicas técnicas para determinar si dichos instrumentos financieros
se encuentran deteriorados. Al final de cada periodo sobre el que se informa, cuando exista evidencia objetiva de deterioro del valor,
se debe reconocer inmediatamente una pérdida por deterioro, determinado por los diversos factores, se debe reconocer afectando

los resultados del periodo en el que se esta informando.

La evidencia objetiva de que un activo financiero o un grupo de activos estan deteriorados incluye informacion observable que

requiera la atencion del tenedor del activo, respecto a los siguientes sucesos que causan la pérdida:

a) Dificultades financieras significativas del cliente a crédito.

b) Incumplimientos o moras en los pagos por acuerdos de pago comercial.
C) Por razones econoémicas o legales relacionadas con dificultades financieras del deudor.

d) Pase a ser probable que el deudor entre en quiebra, o en otra forma de reorganizacion financiera.

Medicion del Deterioro

La politica de cartera para La Compania establece textualmente que la entidad evaluara el deterioro de cartera individualmente o

agrupandolos sobre la base de caracteristicas similares de riesgo de crédito.

Para lo cual la cartera se evalua y clasifica en tres fases asi:

FASE 1

El riesgo de crédito es bajo y no se produce un aumento significativo del mismo.
El riesgo de impago es minimo o medio, ya que el cliente tiene un adecuado habito y capacidad de pago, suficiente para cumplir sus

obligaciones, respecto a los flujos contractuales de corto plazo.

Cualquier cambio adverso en el entorno econdmico, a lo largo del plazo del activo financiero, pueden reducir la capacidad del cliente

o deudor para cumplir dichas obligaciones.
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FASE 2

El riesgo de impago es medio o alto, y aunque el cliente tenga un adecuado habito y capacidad de pago, presenta comportamiento
desfavorable o presenta facturas en mora. Lo cual ha producido un aumento significativo en el riesgo de crédito, asi como ha
incrementado la probabilidad que tenga lugar un impago, después del reconocimiento inicial. Por lo tanto, el comité de cartera
evalua las circunstancias individuales del cliente o deudor, asi como la mitigacion del riesgo financiero por parte de La Compania.
El comité de cartera, evaluara la probabilidad de pérdidas futuras y reconocera el porcentaje de pérdida que se espera tener en los

préximos 12 meses.

Como medida preventiva y de control se notifica al cliente que seran bloqueados los despachos de producto, de no cancelar los
saldos vencidos, en caso de no recibir respuesta o pago, se procede a natificar al respectivo Jefe de Canal la suspension de envios

de producto.

EASSIERS

El riesgo de impago es alto, y presenta comportamiento desfavorable o cartera en mora, ademas de una corta relacién comercial con
La Compafiia, lo cual ha producido un aumento significativo en el riesgo de crédito y en las pérdidas esperadas por la probabilidad
que tenga lugar un impago. El comité de cartera, evaluara la probabilidad de pérdidas futuras y reconocera como pérdida futura el

100% del valor de la cartera clasificada como Fase 3.

Si las cuentas comerciales por cobrar y las otras cuentas por cobrar se clasifican en fase 3, el comité financiero aplicara lo descrito
en el presente procedimiento para calcular y registrar el deterioro. El comité de cartera prepara y entrega los soportes y gestion de

cobro al Area Juridica, quien inicia con el tramite de cobro pre — juridico.

La aplicacién de las NCIF para La Compafia requiere de un andlisis detallado de las partidas que componen las cuentas por cobrar
por clientes, debido al impacto significativo que puede tener el reconocimiento del deterioro en los estados financieros, y que afecta

directamente el resultado del periodo.

5. JUICIOS, ESTIMACIONES Y SUPUESTOS CONTABLES SIGNIFICATIVOS

En la aplicacion de las politicas contables de La Compafia, las cuales se describen en la nota 3, la administracion debe hacer
juicios, estimaciones y supuestos sobre los importes en libros de los activos y pasivos de los estados financieros. Las estimaciones
y supuestos relativos se basan en la experiencia y otros factores que se consideran pertinentes. Los resultados reales podrian diferir

de estas estimaciones.
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Las estimaciones y supuestos se revisan sobre una base regular. Las modificaciones a las estimaciones contables se reconocen
en el periodo en que se realiza la modificacion y periodos futuros si la modificacién afecta tanto al periodo actual como a periodos

subsecuentes.
Estimaciones de |la Gerencia

La preparacion de los estados financieros de acuerdo con NCIF y la aplicacion de las politicas contables de La Compania, las cuales
se describen en la Nota 3, requiere que la Gerencia haga estimaciones y presunciones que afectan los importes registrados de los
activos y pasivos en la fecha de los estados financieros y los importes reportados de los ingresos y gastos durante el periodo de
reporte. Los resultados actuales pueden diferir de dichas estimaciones. Los estimados y juicios son continuamente evaluados sobre
la base de la experiencia histérica y otros factores, incluyendo expectativas de eventos futuros que son razonablemente ciertos bajo

ciertas circunstancias.
Estimaciones y Supuestos Contables Significativos

La preparacion de los estados financieros de acuerdo con los principios contables generalmente aceptados requiere que se realicen
suposiciones y estimaciones que son relevantes respecto al futuro y otras fuentes de estimacion de la incertidumbre en la fecha
del Estado de Situacién Financiera, que tienen un riesgo significativo de causar un ajuste de importancia a los valores en libros de

activos y pasivos dentro del siguiente afo financiero.
Estimacion para Cuentas de Dudoso Cobro

Los factores que considera La Compafiia en la estimacion de las cuentas de dudoso cobro son principalmente el riesgo de crédito

del cliente, cuentas no garantizadas y retrasos considerables en la cobranza de acuerdo a los limites de crédito establecidos.
Importancia Relativa y Materialidad

Las omisiones o inexactitudes de partidas son materiales si pueden, individualmente o en su conjunto, influir en las decisiones
econdmicas tomadas sobre la base de los estados financieros. La materialidad (o importancia relativa) depende de la magnitud y la

naturaleza de la omisién o inexactitud, enjuiciada en funcién de las circunstancias particulares en que se hayan producido.
6. NORMAS EMITIDAS NO VIGENTES

Las normas e interpretaciones que han sido publicadas, pero no son aplicables a la fecha de los presentes estados financieros son
reveladas a continuacion. La Compafia adoptara esas normas en la fecha en la que entren en vigencia, de acuerdo con los decretos

emitidos por las autoridades locales.

130



10 _ ESTADOS FINANCIEROS

6.1. NIIF 16: Arrendamientos

La NIIF 16 fue emitida por el IASB en enero de 2016 y reemplaza la NIC 17, la CINIIF 4, SIC 15y SIC 27. Esta norma establece los
principios de reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion de arrendamientos y requiere a los arrendatarios que contabilicen
todos sus arrendamientos bajo un mismo modelo de balance similar a la contabilizacién bajo NIC 17 de los arrendamientos
financieros. La norma incluye dos exenciones de reconocimiento para arrendatarios: arrendamiento de activos de bajo monto (por

ejemplo, computadores personales) y arrendamientos de corto plazo (es decir, arrendamientos con un término menor a 12 meses).

Al inicio del arrendamiento, el arrendatario reconocera un pasivo para el pago de los canones (pasivo por arrendamiento) y un
activo que representaria el derecho a usar el activo subyacente durante el término del arrendamiento (derecho de uso del activo).
Los arrendatarios deberan reconocer de manera separada el gasto por intereses del pasivo por arrendamiento y el gasto por

depreciacion del derecho de uso.

Los arrendatarios deberan también remedir el pasivo por arrendamiento a partir de la ocurrencia de ciertos eventos (por ejemplo, un
cambio en el término del arrendamiento, un cambio en los canones futuros, como resultado de un cambio en el indice o tasa usada
para determinar dichos canones). El arrendatario generalmente reconocera el monto de la remedicién del pasivo por arrendamiento

como un ajuste en el activo por derecho de uso.

La contabilidad del arrendador bajo NIIF 16 no tiene modificaciones sustanciales con respecto a la efectuada bajo NIC 17. Los
arrendadores continuaran clasificando todos sus arrendamientos usando los mismos principios de clasificacion de la NIC 17, entre

arrendamientos financieros y operativos.

La NIIF 16 también requiere que los arrendatarios y arrendadores incluyan unas revelaciones mas extensas a las incluidas bajo NIC
17. Esta norma se incluye en el anexo 1.3 del Decreto 2420 de 2015, por medio del Decreto 2170 de 2017, con vigencia a partir del

1 de enero de 2019.

6.1.1. Transicion a la NIIF 16

La Compafia planea adoptar la NIIF 16 prospectivamente a partir del 1 de enero de 2019. La Compafiia elegira no aplicar la norma
a contratos que fueron previamente identificados como arrendamientos aplicando la NIC 17.

La Compania elegira la aplicacion de las exenciones aplicables en la norma sobre los contratos de arrendamiento para los cuales el
término de finalizacidén se encuentre dentro de los doce meses a la fecha inicial de aplicacion, y a contratos de arrendamiento para

los cuales el activo subyacente es de bajo valor.
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La Compahia tiene ciertos arrendamientos de equipo de oficina (por ejemplo, impresoras y maquinas de copiado) que fueron

consideradas como de bajo valor.

Durante 2018, La Compafia ha realizado una evaluacién detallada del impacto de la NIIF 16. Actualmente La Compadia tiene un
nuamero muy elevado de acuerdos de arrendamiento como arrendatario de diversos activos, principalmente: locales comerciales,
bodegas y oficinas. Bajo la normativa vigente, una parte significativa de estos contratos se clasifica como arrendamiento operativo,

registrandose los pagos correspondientes de forma lineal a lo largo del plazo del contrato, generalmente.

La Compafia esta actualmente en proceso de estimacion del impacto de esta nueva norma en dichos contratos. Dentro de este
analisis se incluye la estimacion del plazo del arrendamiento, en funcién del periodo no cancelable y de los periodos cubiertos por las
opciones de renovacion cuyo ejercicio sea discrecional para La Compania y se considere razonablemente cierto, lo cual dependera,
en gran medida, de los hechos y circunstancias especificos por clase de activo en el sector comercial e industrial (tecnologia,
regulacion, competencia, modelo de negocio, entre otros). Asimismo, se utilizan hipétesis para calcular la tasa de descuento, que

dependera principalmente de la tasa incremental de financiacion para los plazos estimados.

Debido a las diferentes alternativas disponibles, asi como a la complejidad de las estimaciones y el elevado nimero de contratos, La
Compafia aun no ha completado el proceso de implementacion, por lo que en la fecha actual no es posible realizar una estimacion

razonable del impacto que tendra la aplicacion de esta norma.

No obstante, considerando el volumen de contratos afectados, asi como la magnitud de los pagos comprometidos por alquileres,
que se encuentran reflejados en las Notas 32 y 33, de este documento. La Compafia estima que las modificaciones introducidas
por la NIIF 16 tendran un impacto significativo en los estados financieros desde la fecha de adopcién, incluyendo el reconocimiento
en el estado de situacion financiera de los activos por derecho de uso y las obligaciones correspondientes en relacion con la mayor
parte de los contratos que bajo la normativa vigente se clasifican como arrendamientos operativos.

Asimismo, las amortizaciones del derecho al uso de los activos y el reconocimiento de los intereses sobre la obligacion de
arrendamiento reemplazaran una parte significativa del importe reconocido en la cuenta de resultados como gasto del arrendamiento
operativo bajo la norma actual. Igualmente, la clasificacion de los pagos por arrendamientos en el estado de flujos de efectivo se

verd afectada por la entrada en vigor de esta nueva normativa.

Por su parte, los estados financieros incluiran desgloses mas amplios con informacion relevante en relacion con los contratos de

arrendamiento a la fecha de la adopcion.

Debido a la adopcion de la NIIF 16, se estima que la utilidad operativa de La Compania se mejorara, mientras que el gasto financiero

aumentara. Esto debido al cambio contable a los gastos de arrendamientos que fueron clasificados como operativos bajo NIC 17.
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6.2. NIIF 1/7: Contratos de seguros

En mayo de 2017, el IASB emiti6 la NIIF 17, un nuevo estdndar contable integral para contratos de seguro cubriendo la medicion
y reconocimiento, presentacion y revelaciéon. Una vez entre en vigencia, la NIIF 17 reemplazara la NIIF 4, emitida en 2005. La
NIIF 17 aplica a todos los tipos de contratos de seguro, sin importar el tipo de entidades que los emiten, asi como ciertas garantias
e instrumentos financieros con caracteristicas de participacion discrecional. Esta norma incluye pocas excepciones. El objetivo
general de la norma consiste en dar un modelo de contabilidad para contratos de seguro que sea mas Util y consistente para los
aseguradores. Contrario a los requerimientos de la NIIF 4, que busca principalmente proteger politicas contables locales anteriores,
la NIIF 17 brinda un modelo integral para estos contratos, incluyendo todos los temas relevantes. La esencia de esta norma es un

modelo general, suplementado por:

- Una adaptacion especifica para contratos con caracteristicas de participacion directa (enfoque de tarifa variable)

- Un enfoque simplificado (el enfoque de prima de asignacion) principalmente para contratos de corta duracion

La NIIF 17 no ha sido introducida en el marco contable colombiano por medio de decreto alguno a la fecha. La Compafia no tiene

impacto en sus estados financieros por la aplicacién de esta norma.

6.3. Modificaciones a la NIIF 10 y a la NIC 28: Venta o contribucion de
activos entre un inversor y su entidad asociada 0 negocio conjunto

Las modificaciones abordan el conflicto existente entre la NIIF 10 y la NIC 28 en el tratamiento de la pérdida de control de una
sociedad dependiente que se vende o se aporta a una entidad asociada o negocio conjunto. Las modificaciones aclaran que la
ganancia o pérdida derivada de la venta o la aportacion de activos que constituyen un negocio, tal como se define en la NIIF 3, entre
un inversor y su entidad asociada o negocio conjunto, se debe reconocer en su totalidad.

Sin embargo, cualquier ganancia o pérdida resultante de la enajenacion o aportacién de activos que no constituyen un negocio se
reconocera solo en la medida de los intereses de los inversores no relacionados con la entidad asociada o el negocio conjunto. El
IASB ha aplazado la fecha de aplicacion de estas modificaciones indefinidamente, pero una entidad que adopte anticipadamente
las modificaciones debe aplicarlas prospectivamente.

La Compafia no tiene impacto en sus estados financieros por la aplicacion de esta enmienda.

6.4. Modificaciones a la NIC 19: Modificacion, reduccion o liguidacion
de un plan.

Las modificaciones a la NIC 19 definen el tratamiento contable de cualquier modificacion, reduccion o liquidacidén de un plan ocurrida
durante un ejercicio. Las modificaciones especifican que cuando se produce una modificacion, reduccion o liquidacién de un plan

durante el ejercicio sobre el que se informa, se requiere que la entidad:
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Determine el coste actual del servicio para el periodo restante posterior a la modificacion, reduccion o liquidacién del plan, usando las
hipotesis actuariales utilizadas para recalcular el pasivo (activo) neto por prestaciones definidas que refleje los beneficios ofrecidos

bajo el plan y los activos del plan después de ese evento.

Determine el interés neto para el periodo restante posterior a la modificacion, reduccion o liquidacion del plan, usando: el pasivo
(activo) neto por prestaciones definidas que refleje los beneficios ofrecidos bajo el plan y los activos del plan después de ese evento;

y la tasa de descuento utilizada para recalcular ese pasivo (activo) neto por prestaciones definidas.

Las modificaciones también aclaran que la entidad primero determina cualquier coste de servicio pasado, o ganancia o pérdida
en la liquidacion, sin considerar el efecto del limite del activo (Asset Ceiling). Esta cantidad se reconoce como beneficio o pérdida.
Después se determina el efecto del limite del activo después de la modificacion, reduccion o liquidaciéon del plan, y cualquier cambio
en ese efecto, excluyendo las cantidades incluidas en el interés neto, se registra en otro resultado global.

Las modificaciones se aplicaran a las modificaciones, reducciones o liquidaciones del plan que se produzcan en los ejercicios que

comiencen el 1 de enero de 2019 o posteriormente, permitiéndose su aplicacion anticipada.
Estas modificaciones se aplicaran solo a cualquier futura modificacion, reduccion o liquidacion del plan del Grupo.

Esta enmienda no es aplicable a la Compafia.

6.5. Modificaciones a la NIC 28:
Inversiones en entidades asociadas y en negocios conjuntos.

Estas modificaciones aclaran que una entidad debe aplicar la NIIF 9 Instrumentos financieros a las inversiones a largo plazo en
entidades asociadas o en negocios conjuntos a los que no se aplique el método de la participacion, pero que en sustancia formen
parte de la inversion neta en la entidad asociada o en el negocio conjunto. Esta aclaracion es relevante, pues implica que hay que

aplicar el modelo de la pérdida de crédito esperada de la NIIF 9 a dichas inversiones.

También se aclara que, al aplicar la NIIF 9, la entidad no tendra en cuenta cualquier pérdida de la entidad asociada o del negocio
conjunto o cualquier pérdida por deterioro de la inversion neta que se haya registrado como ajuste a la inversion neta en la entidad

asociada o en el negocio conjunto por aplicaciéon de la NIC 28 Inversiones en entidades asociadas y negocios conjuntos.
Las modificaciones se aplicaran retroactivamente a los ejercicios que comiencen el 1 de enero de 2019 o posteriormente,

permitiéndose su aplicacion anticipada. Dado que el Grupo no tiene intereses a largo plazo en entidades asociadas y negocios

conjuntos, las modificaciones no tendran un impacto en sus estados financieros.
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Las modificaciones aclaran que las consecuencias fiscales de los dividendos dependen mas de las transacciones o0 sucesos pasados
que generaron ese beneficio distribuible que de la distribucidn a los propietarios. Por tanto, una entidad reconoce las consecuencias
fiscales de un dividendo en resultados, en otro resultado global o en patrimonio neto dependiendo de cémo registro la entidad
esas transacciones o sucesos pasados. Estas modificaciones se aplicaran a los ejercicios que comiencen el 1 de enero de 2019 o
posteriormente, permitiéndose su aplicacion anticipada. Cuando una entidad aplique por primera vez estas modificaciones, lo hara
desde la fecha de inicio del ejercicio comparativo mas antiguo. Dado que la practica actual de La Compafia esté en linea con estas

modificaciones, el Compafia no espera ningun efecto en sus estados financieros.
7. MEJORAS ANUALES A LAS NIIF - CICLO 2015-2017

Estas mejoras incluyen:
7.1. NIIF 3 Combinaciones de Negocios

Estas modificaciones aclaran que, cuando una entidad obtiene el control de un negocio que antes era una operacion conjunta, debe
aplicar los requerimientos de las combinaciones de negocios realizadas por etapas, valorando nuevamente al valor razonable las
participaciones mantenidas previamente en los activos y pasivos de la operacidén conjunta. Al hacerlo, el adquirente vuelve a valorar
la totalidad de su participacion previa en la operacion conjunta.

Una entidad aplicara estas modificaciones a las combinaciones de negocios cuya fecha de adquisicion sea en los ejercicios que
comiencen el 1 de enero de 2019 o posteriormente, permitiéndose su aplicacion anticipada. Estas modificaciones aplicaran a las

futuras combinaciones de negocios de La Compafia.
7.2. NIIF 11 Acuerdos Conjuntos

Estas modificaciones aclaran que, cuando una entidad participa, pero no tiene control, en una operacion conjunta y obtiene el
control conjunto de esa operacidn conjunta, que es un negocio de acuerdo con la NIIF 3, no valorara nuevamente al valor razonable
las participaciones mantenidas previamente en los activos y pasivos de la operacion conjunta.

Una entidad aplicara estas modificaciones a las transacciones en que se obtenga control conjunto de los ejercicios que comiencen el
1 de enero de 2019 o posteriormente, permitiéndose su aplicacién anticipada. Estas modificaciones no son actualmente aplicables

pues solo se podran aplicar a las futuras transacciones.
7.3. NIC 12 Impuesto sobre Beneficios

Las modificaciones aclaran que las consecuencias fiscales de los dividendos dependen mas de las transacciones o0 sucesos pasados
que generaron ese beneficio distribuible que de la distribucidn a los propietarios. Por tanto, una entidad reconoce las consecuencias
fiscales de un dividendo en resultados, en otro resultado global o en patrimonio neto dependiendo de cdmo registro la entidad esas

transacciones o sucesos pasados.
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Una entidad aplicara estas modificaciones a los ejercicios que comiencen el 1 de enero de 2019 o posteriormente, permitiéndo-
se su aplicacion anticipada. Cuando una entidad aplique por primera vez estas modificaciones, lo hara desde la fecha de inicio
del ejercicio comparativo méas antiguo. Dado que la practica actual de La Compafia esta en linea con estas modificaciones, no

se espera ningun efecto en los estados financieros.
7.4. NIC 23 Costes por Intereses

Las modificaciones aclaran que una entidad considera parte de sus costes por intereses generales cualquier coste por intereses
originalmente incurrido para desarrollar un activo cualificado cuando sustancialmente todas las actividades necesarias para

preparar el activo para su uso o venta se han completado.

Una entidad aplicara estas modificaciones a los costes por intereses incurridos desde el inicio del ejercicio en que se apliquen
las modificaciones, las cuales se aplicaran a los ejercicios que comiencen el 1 de enero de 2019 o posteriormente, permitiéndo-
se su aplicacion anticipada. Dado que la practica actual de La Compania esta en linea con estas modificaciones, La Compafia

no espera ningun efecto en sus estados financieros.

136



10 _ ESTADOS FINANCIEROS

8. ACTIVOS Y PASIVOS DENOMINADOS EN MONEDA EXTRANJERA

Las regulaciones existentes en Colombia permiten la libre negociacion de divisas extranjeras a través de los bancos y demas
instituciones financieras, a tasas libres de cambio. No obstante, la mayoria de las transacciones en moneda extranjera todavia

requieren la aprobacioén oficial.
Las operaciones y saldos en moneda extranjera se convierten a las tasas de cambio vigentes, certificadas por la Superintenden-

cia Financiera de Colombia. Las tasas de cambio de peso por dolar utilizadas para la preparacion de los estados financieros al

31 de diciembre de 2018 y 2017 fueron $ 3,249.75 y 2,984.00 respectivamente.

El siguiente es el detalle de los activos y pasivos en délares a 31 de diciembre:

2018 2017 2018 2017
(En Délares) (En miles de pesos)
Activos:
Efectivo y equivalentes uss 29,115 uss 39,261 S 94,616 S 117,155
Bancos moneda extranjera 975,726 1,358,672 3,170,866 4,054,276
Deudores 39,490 - 128,334 -
CxC Vinculados Econémicos 1,395,144 238,293 4,533,868 711,068
Inventarios 3,068 2,830 8,717 8,304
Anticipos de PP&E - 78,845 - 235,273
Total Activos 2,442,543 1,717,901 7,936,401 5,126,076
Pasivos:
Operaciones de financiacidon 19,829,103 21,867,498 64,439,628 65,252,614
Pasivos Bancos del Exterior 15,243,586 5,251,370 49,537,845 15,670,087
Gastos de Financiamiento 346,476 171,526 1,125,961 511,834
Proveedores - acreedores - 464,793 - 1,386,944
Proveedores - vinculados 12,587,959 3,219,720 40,907,718 9,607,644
Total Pasivos 48,007,124 30,974,907 156,011,152 92,429,123
Posicion Pasiva Délares, neta USS$ 45,564,581 US$29,257,006 $ 148,074,751 S 87,303,047
El siguiente es el detalle de los activos en euros a 31 de diciembre:
2018 2017 2018 2017
(En Euros) (En miles de pesos)
Activos:
Efectivo y equivalentes EUR 8,351 EUR 8,435 S 31,022 S 30,224
Inventarios 3,368 14,774 12,151 52,634
Anticipos de PP&E 75,000 247,788 269,191 876,279
Posicion Activa Euros EUR 86,719 EUR 270,997 S 312,364 S 959,137
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9. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

<L LAS PROPIEDADES.PLANTAY EQUIPO AL CIERRE, FUERONLAS SIGUIENTES:

20138 2017

(En miles de pesos)

Costo $ 379,674,168 S 365,399,843
Anticipos 15,004,205 9,937,957
Subtotal costo propiedades, planta y equipo ! 394,678,373 375,337,800
Depreciacion acumulada ™ (96,631,729) (77,816,124)

$ 298,046,644 $ 297,521,676
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Costo

Terrenos

Construcciones en curso
Magquinaria en Construccion
Construcciones y edificaciones
Maquinaria y equipo

Equipo de oficina

Equipo de computacién

Flota y equipo de transporte
Magquinaria y equipo en transito
Anticipos ()

Total costo propiedades, planta y equipo )

Il. Depreciacién acumulada

Construcciones y edificaciones
Maquinaria y equipo

Equipo de oficina

Equipo de computacién

Flota y equipo de transporte
Total depreciacién acumulada )

. Construcciones en curso

Proyectos en Desarrollo Activos Aptos

Metrépolis
Activos en Construccién
Obras Varias IX: adecuacién plantas, bodega telas

Ao
Activacion
2018

S 47,050,900 S 45,008,311
1,159,454 5,314,299
630,132 -
211,416,818 201,116,026
79,511,375 73,989,760
25,401,996 26,623,437
9,920,255 8,416,546
3,950,971 3,842,158
632,267 1,089,306
15,004,205 9,937,957
S 394,678,373 S 375,337,800
S (52,112,863) S (42,302,010)
(22,010,750) (16,329,860)
(15,306,199) (13,544,492)
(5,781,127) (4,629,938)
(1,420,790) (1,009,824)
S (96,631,729) S (77,816,124)
S - S 4,600,531
1,159,454 713,768
S 1,159,454 S 5,314,299
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IV. Costo

Al 31 de diciembre de 2016
Adiciones
Provisidn por desmantelamiento
Baja
Venta
Consumo/Traslados

Al 31 de diciembre de 2017
Adiciones
Provisidon por desmantelamiento
Baja
Venta
Consumo/Traslados

Al 31 de diciembre de 2018

V. Depreciacion acumulada

Al 31 de diciembre de 2016
Cargo por depreciacion
Traslados
Baja
Venta

Al 31 de diciembre de 2017
Cargo por depreciacion
Baja
Venta

Al 31 de diciembre de 2018

Saldos Netos

Al 31 de diciembre 2017
Al 31 de diciembre 2018
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Construcciones en Construccionesy
Terrenos

Magquinaria y

Curso Edificaciones Equipo
39,946,556 S 8,701,864 S 181,754,609 S 58,969,306
9,498,426 1,955,429 13,389,377 6,184,811
- - 127,000 -
- - (175,057) (31,692)
- - - (64,907)
(4,436,671) (5,342,994) 6,020,097 8,932,242
45,008,311 S 5,314,299 S 201,116,026 $ 73,989,760
1,150,133 4,899,250 7,219,250 3,080,522
- 124,850 -
- (1,023,003) (548,973)
(241,030) - (723,093) (264,291)
1,133,486 (8,423,963) 4,702,788 3,254,357
47,050,900 S$ 1,789,586 S 211,416,818 S 79,511,375
- S - S (32,152,547) S (11,079,968)
- - (10,315,669) (5,314,481)
- - 95,396 -
- - 70,810 24,015
- - - 40,574
- S - S (42,302,010) S (16,329,860)
- - (10,687,690) (6,004,350)
- - 732,795 249,217
- - 144,042 74,243
- S - $ (52,112,863) $ (22,010,750)
45,008,311 S 5,314,299 S 158,814,016 $ 57,659,900
47,050,900 $ 1,789,586 S 159,303,955 $ 57,500,625
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Equipo de Oficina quuipo de Flota y equipo de PP’&E.en Anticipos Total
Computo Transporte Transito

$ 25,590,884 S 7,507,306 S 1,862,754 1,036,504 S 7,263,516 332,633,299
984,530 836,768 1,989,404 9,420,372 2,674,441 46,933,558
- - - - - 127,000
(61,633) (62,522) - - - (330,904)
(109,381) (769) (10,000) - - (185,057)
219,037 135,763 - (9,367,570) - (3,840,096)
S 26,623,437 S 8,416,546 S 3,842,158 1,089,306 S 9,937,957 375,337,800
389,161 1,580,472 108,813 2,869,300 5,066,248 26,363,149
- - - - - 124,850
(1,571,367) (246,824) - - - (3,390,167)
(61,566) (8,096) - - - (1,298,076)
22,331 178,157 - (3,326,339) - (2,459,183)
$ 25,401,996 $ 9,920,255 $ 3,950,971 632,267 $ 15,004,205 394,678,373
$ (10,666,307) S (3,091,201) $ (691,615) - S - (57,681,638)
(3,080,231) (1,595,632) (319,876) - - (20,625,889)
109,584 - - - - 204,980
40,301 56,126 - - - 191,252
52,161 769 1,667 - - 95,171
S (13,544,492) S (4,629,938) S (1,009,824) - S - (77,816,124)
(3,016,656) (1,248,562) (410,966) - - (21,368,224)
1,216,140 90,417 - - - 2,288,569
38,809 6,956 - - - 264,050
$ (15,306,199) $ (5,781,127) $ (1,420,790) - S - (96,631,729)
S 13,078,945 S 3,786,608 S 2,832,334 1,089,306 S 9,937,957 297,521,676
$ 10,095,797 $ 4,139,128 $ 2,530,181 632,267 $ 15,004,205 298,046,644
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<11 ANTICIPOS

VI. Anticipos

Nacionales

Centros comerciales:
Nuestro Bogota
Paseo del Rio
Plaza Fabricato
La Central

Otros Proyectos "
S.G.C Arquitectos SAS
Energia Proactiva SAS

2018

2017

(En miles de pesos)

Kaeser Compresores de Colombia Limitada

Aplicacién de Tecnologia de Punta SAS

Otros menores (4)
Gobémez Vega Arquitectos

Total Nacionales

Al Exterior ?
Tonello Srl

Vibemac Spa

Fukuhara Industrial & Trading

J.B. & Castro, Ltda.

Sinermac Corp.
Total al Exterior
Total Anticipos

$ 3,082,825 $ 2,906,705
3,059,083 1,843,359

2,857,613 -

- 3,594,540

8,999,521 8,344,604

3,474,125 240,708

1,715,777 -

286,395 -

100,000 -

159,196 225,799

- 15,295

5,735,493 481,802

14,735,014 8,826,406

269,191 -

- 661,277

- 222,324

- 189,560

- 38,390

269,191 1,111,551

$ 15,004,205 $ 9,937,957

™ Corresponde a los anticipos entregados a proveedores nacionales principalmente para los proyectos de construccion y

mantenimiento de equipos.

@ Los anticipos entregados a proveedores del exterior para compra de maquinaria a 31 de diciembre fueron:

Tonello Srl

Vibemac Spa.

Fukuhara Industrial & Trading
J.B. & Castro, Ltda.

Sinermac Corp.

Sinermac Corp.

Total pagos anticipados PPYE

Las propiedades, planta y equipo se reconocen bajo el modelo del costo y estan sujetas a depreciaciéon en linea recta durante

2018 2017

2018 2017

(En moneda extranjera)

la vida util del bien, la cual no excede la vigencia de La Compafia.
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(En miles de pesos)

- S 269,191

EUR 75,000 EUR
EUR  186.493
uss 75,275
uss 53,300
EUR 7,995
uss 3,570

661,277
222,324
189,560
27,738
10,652

S 269,191 S

1,111,551
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El costo de los activos totalmente depreciados al 31 de diciembre de 2018 es $28,910 millones,
como se detalla a continuacion:

2018 2017
(En miles de pesos)
Construcciones y Edificaciones S 8,935,260 S 1,463,731
Maquinaria y equipo 8,840,610 1,054,510
Equipo de oficina 8,294,511 4,867,738
Equipo comunicacién y computo 2,759,645 2,084,645
Flota y equipo de transporte 79,670 98,320
S 28,909,696 S 9,568,944

Al cierre del periodo no se identificaron indicios de deterioro de las propiedades, planta y equipo que hicieran necesario el
reconocimiento de un deterioro sobre dichos activos. Sobre los siguientes inmuebles existe limitacion a la propiedad, asi:

Local de Chapinero Cra 13 N° 63A 15 fue entregado a titulo de embargo, para garantizar la sancion impuesta por la Secretaria de
Ambiente. Centro Mayor Plaza — Bogot4, Locales 1035, 1036 y 1037 se encuentran registrados con hipoteca de garantia para cubrir
cupo de crédito con Bancolombia. Centro Comercial Unicentro — Bogoté, Locales 2062 y 2066 se encuentran como garantia fiduciaria

mercantil irrevocable con el Banco Ital. Sobre los demas inmuebles no existe restriccion en la titularidad.
10. PROPIEDADES DE INVERSION

El costo a 31 de diciembre es el siguiente:

2018 2017
(En miles de pesos)
Costo de propiedades de inversion S 27,972,701 S 25,713,118
Depreciacién acumulada (2,496,695) (2,199,840)

$ 25,476,006 S 23,513,278

El movimiento de las propiedades de inversion se detalla a continuacion:

Costo Depreciacion Total
Saldo a 31 de diciembre de 2016 S 19,386,428 S (1,948,347) S 17,438,081
Depreciacion - (272,905) (272,905)
Traslados 6,326,690 21,412 6,348,102
Saldo a 31 de diciembre de 2017 S 25,713,118 S (2,199,840) S 23,513,278
Depreciacion - (296,855) (296,855)
Traslados 2,259,583 - 2,259,583
Saldo a 31 de diciembre de 2018 S 27,972,701 S (2,496,695) S 25,476,006
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Detalle de inversiones inmobiliarias:

2018 2017
(En miles de pesos)

Bodegas 41y 71 - Zona Franca — Bogota $ 7,373,842 3 7,497,624
Lote San Jose 1B Jurisdiccién G — Barranquilla 5,548,650 5,548,650
Oficinas Torre Real Estate Marketing 3,037,784 3,105,290
Local Centro Comercial Gran Estacion — Bogota 2,579,635 2,620,059
Local Centro Comercial La Central — Medellin 2,241,789 -
Local Centro Comercial Titan Plaza — Bogota 1,535,769 1,558,552
Predio Rural N. 52 — Villarrica (Tolima) 1,527,418 1,527,418
Locales Centro Comercial Santafé — Medellin 1,025,003 1,040,500
Local Centro Comercial San Nicolas — Rionegro 434,661 441,224
Local Centro Comercial Buenavista — Barranquilla 171,455 173,961

$ 25,476,006 _$ 23,513,278

Las propiedades de inversion estan valoradas al costo, actualmente destinadas para arrendamiento
comercial a terceros. Ingreso neto incluido en el resultado:

2018 2017
(En miles de pesos)
Ingresos recibidos de las propiedades de inversion $ 6,219,904 $ 6,052,456
Gastos asociados (433,052) (403,321)
$ 5,786,852 $ 5,649,135

Las inversiones inmobiliarias corresponden principalmente a locales comerciales ubicados en centros comerciales, clasificadas
como propiedades de inversion por la administracion al no cumplir con las especificaciones de la imagen KOAJ, de acuerdo a las
definiciones comerciales considerando las siguientes variables: ubicacion del mercado potencial, tamafio del local y concentraciéon

de las ventas en una gran tienda.

11. ACTIVOS INTANGIBLES

El costo y amortizacion acumulada de los intangibles se presentan a continuacion:

2018 2017
(En miles de pesos)
Costo (! $ 2,182,196 $ 1,745,980
Amortizaciéon acumulada " (1,473,953) (1,096,294)
S 708,243 S 649,686
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Primas locales™
Armamento de vigilancia
Software y licencias

Il Amortizacion acumulada

Primas locales ¥
Armamento de vigilancia
Software y licencias
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2018 2017
(En miles de pesos)
S 532,187 S 532,187
19,744 19,744
1,630,265 1,194,049
S 2,182,196 S 1,745,980
2018 2017
(En miles de pesos)
$ (442,562) $ (335,062)
(18,225) (14,580)
(1,013,166) (746,652)
$  (1,473,953) $ (1,096,294)

() Por la cesion de los locales KOAJ Junin - Medellin, Madeira - Cali, Bosa -Bogota y Colina — Bogota; su amortizaciéon de acuerdo a

los contratos es por 5 afios, sin valor residual.

El movimiento de intangibles a 31 de diciembre fue:

I Costo

Al 31 de diciembre de 2016
Adiciones
Transitoria/Traslados

Al 31 de diciembre de 2017
Adiciones

Al 31 de diciembre de 2018

Il. Amortizacion acumulada

Al 31 de diciembre de 2016
Cargo por amortizacion

Al 31 de diciembre de 2017
Cargo por amortizacion

Al 31 de diciembre de 2018

Saldos netos
Al 31 de diciembre 2017
Al 31 de diciembre 2018

Armamento de

. . Software y Licencias Prima Locales Total
Vigilancia

S 19,744 S 844,824 S 532,187 S 1,396,755
- 264,206 - 264,206
- 85,019 - 85,019

$ 19,744 $ 1,194,049 $ 532,187 $ 1,745,980
436,215 436,215

S 19,744 $ 1,630,265 $ 532,187 $ 2,182,196
(10,935) (487,913) (227,562) (726,410)
(3,645) (258,739) (107,500) (369,884)
$ (14,580) $ (746,652) S (335,062) S (1,096,294)
(3,645) (266,513) (107,500) (377,658)
$ (18,225) $ (1,013,166) $ (442,562) $ (1,473,953)
S 5164 S 447,397 S 197,125 S 649,686
$ 1,519 $ 617,099 $ 89,625 $ 708,243
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12. IMPUESTOS DIFERIDOS

El activo neto por el impuesto a las ganancias diferido se presenta en el estado de situacion finan-
ciera de la siguiente manera:

2018 2017
(En miles de pesos)
Activo por impuesto diferido S 12,332,362 S 23,170,689
Pasivo por impuesto diferido (9,212,147) (13,534,656)
Activo neto por impuesto diferido S 3,120,215 S 9,636,033

El movimiento del impuesto diferido durante el 2018 fue el siguiente:

2018 2017
Saldo Inicial S 9,636,033 S 8,457,366
Pasivo neto por impuesto diferido fusion - (1,2139,019)
Cargo al estado de Resultados (6,515,818) 2,317,686
S 3,120,215 S 9,636,033

El saldo registrado por impuesto diferido al cierre, corresponde a las siguientes partidas:

2018 2018 2017 2017
Impuesto Impuesto Impuesto Impuesto
Diferido Activo Diferido Pasivo Diferido Activo Diferido Pasivo
(En miles de pesos)

Activo
Exceso renta presuntiva S 439,828 $ - $ 6,981,192 S -
Pérdidas fiscal x compensar - - 3,347,182 -
Cuentas comerciales por cobrar 3,526 - 121,252 -
Inventarios 102,817 - 17,257 -
Diferidos - - - (8,519,349)
Activos intangibles - (3,490,109) - (2,548,750)
Propiedades, planta y equipo - (5,570,327) - (2,466,557)
Efectivo y equivalentes al efectivo 95,289 - 56,859 -

Pasivo
Pasivos financieros 10,876,278 - 12,458,823 -
Provisiones - (151,711) 55,252 -
Proveedores y otras cuentas por pagar 617,065 132,872 -
Beneficios a empleados 197,559 - -

Impuesto Diferido Neto S 12,332,362 S (9,212,147) S 23,170,689 S (13,534,656)
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La Comparniia clasifico sus activos financieros en las siguientes categorias:

a) Activos financieros al costo amortizado; y

b) Activos medidos al valor razonable con cambios en resultados y disponibles para la venta.

La composicion de este rubro al cierre, fue la siguiente:

No corriente
Activos financieros a valor razonable
Acciones ™
Grupo Energia Bogota SAES P
Grupo Aval Acciones y Valores S.A.
Interconexidn Eléctrica S.A. ISA
Alianza Fiduciaria S.A.

Corriente
Activos financieros a costo amortizado
Derechos fidecomiso moneda nacional ?
Otras inversiones
Titulos ¥
Certificados ©®

Total Activos Financieros

2018 2017

(En miles de pesos)

1,315,659 S -

147,028 191,329
80,469 81,735

- 71,506
1,543,156 344,570
6,196,701 834,064
4,572,674 924,241
1,440,202 -
1,260,000 510,000
13,469,577 2,268,305

15,012,733 S 2,612,875

() Se utiliza como método de valoracién los lineamientos expedidos por la Superintendencia Financiera de Colombia (Circular Externa 030

de 2009), el cual consiste en metodologias de valoracién a precios de mercado (nivel 1, que corresponde a precios derivados de mercados

activos). Dicha metodologia se ajusta a los lineamientos exigidos por las NIIF (Valor razonable).

@ Derechos fidecomiso moneda nacional con Fiducolombia por $1,414 millones, Banco Bogota Surgir por $ 4.770 millones y Helm

Banco por $11 millones de pesos.

@ Ofras inversiones medidas a valor razonable; corresponde a carteras colectivas con BTG Pactual por $513 millones, Corredores

Asociados con $3,003 millones y Credicorp Fonval $1,055 millones de pesos.

@ Tidis para pago de impuestos por $1,440 millones.

® CDT, por $660 millones como garantias de los clientes consignatarios y CDT por $600 millones para garantizar obligacién bancaria

con ITAU.
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14. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

El detalle a 31 de diciembre fue el siguiente:

2018 2017
(En miles de pesos)
Caja W $ 5083472 $ 3,800,993
Bancos moneda nacional 2 29,987,294 8,237,465
Bancos moneda extranjera ?) 3,170,866 4,054,276

S 38,246,632 S 16,092,734

™ Dineros recibidos por $5,088 millones ($3,801 para 2017) corresponde a los recaudos por ventas de la ultima semana de diciembre,

que son consignados en enero de 2018.

@ El aumento en el disponible de bancos moneda nacional, obedece principalmente a las ventas de la Ultima semana de diciembre
por $13.235 millones, consignacion de saldos positivos en coberturas de efectivo por $7.253 millones, adicionalmente al cambio de
estrategia de pagos con nuestro proveedor vinculado MPVR a quien se le ampli6 el plazo de pago, aumentando su saldo por pagar

al 31 de diciembre de 2018.

® Los saldos en moneda extranjera a 31 de diciembre fueron los siguientes:

2018 2017 2018 2017
(En ddlares) (En miles de pesos)
Davivienda Internacional USS 889,761 USS1,324,246 $ 2,891,500 S 3,951,550
Davivienda Panama 11,384 7,483 36,996 22,329
Bancolombia Panama 56,029 13,241 182,079 39,510
Banco Bogota Miami 18,552 13,702 60,291 40,887

UsS 975,726 USS1,358,672 $ 3,170,866 S 4,054,276

El dinero en las cuentas de ahorro devenga intereses referenciados a tipos variables basados en los tipos diarios de los depdsitos
bancarios. Los depoésitos a corto plazo vencen en diferentes plazos, que van desde un dia hasta un afo, dependiendo de las

necesidades inmediatas de efectivo y devengan rendimientos segun los tipos de interés de los respectivos depdositos.
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Los saldos de los bancos nacionales y del exterior se encuentran debidamente conciliados y no presentan partidas pendientes de

depurar al 31 de diciembre de 2018. No existen restricciones o limitaciones significativas en las cuentas bancarias, ni en el efectivo.

15. INVENTARIOS

El saldo de inventarios neto de deterioro al 31 de diciembre es el siguiente:

2018 2017

(En miles de pesos)

Materia prima

Insumos S 46,287,500 S 43,611,040
Materiales, repuestos y accesorios 4,681,457 4,385,265
Envases y empaques 696,883 1,073,260
51,665,840 49,069,565
Producto terminado
Producto manufacturado 49,584,600 29,272,332
Mercancias no fabricadas por la empresa 65,486,752 29,576,110
115,071,352 58,848,442
Producto en transito y en proceso
Inventarios en transito 12,966,258 20,160,454
Inventarios en proceso 3,587,575 3,685,249
16,553,833 23,845,703
Anticipos
Nacionales 923 5,843
Del exterior (! 20,868 60,938
21,791 66,781

$ 183,312,816 $ 131,830,491

El valor de los inventarios reconocido como gastos de consumo o costos de operacion y mantenimiento fue $ 5.456 millones. El
inventario propio puesto en consignaciéon a 31 de diciembre fue de $46.025 millones. Al corte se acumularon pérdidas por deterioro

de valor de $263 millones. Se realizaron donaciones con un costo de $2.593 millones, realizadas a diferentes fundaciones.
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16. CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR

Detalle a 31 de diciembre de 2018:

2018 2017
(En miles de pesos)
Clientes
Nacionales S 22,877,448 S 16,050,715
Del exterior (V 4,662,202 711,068
27,539,650 16,761,783
Deterioro @ - (465,790)

$ 27,539,650 S 16,295,993

M Composicion saldos cuentas por cobrar en moneda extranjera:

2018 2017 2018 2017
(Moneda Extranjera) (En miles de pesos)
Délares
Compaiiias vinculadas
Promoda Limitada uss$ 525,33 USS 866 $ 1,707,186 S 2,586
Cia. de Moda Colfashion SA 448,67 96,415 1,458,067 287,702
MPVR Trading Company 298,62 1,965 970,427 5,863
Compaiiia Textilera Nacional, S de RL 106,13 139,047 344,909 414,917
Atalanta Attashment International 39,49 - 128,334 -
Selling Trade Corportions S de Rl 16,39 - 53,279 -
USS 1,434.63 USS 238,293 S 4,662,202 S 711,068
@ Movimiento de deterioro de cartera en 2018
2018 2017
(En miles de pesos)
Gasto por deterioro S 3,007 S 277,105
Recuperacién de deterioro (226,702) (35,113)
Castigo de cartera (242,095) (164,094)
S (465,790) S 77,898

Para el ano terminado el 31 de diciembre de 2018 no se registraban partidas de cuentas
comerciales por cobrar deterioradas, asi:

2018 2017
(En miles de pesos)
EPK Kids Smart S.A.S. $ - S (222,004)
Twity S.A. - (143,207)
Empresas La PolarSAS - (44,673)
Otros Menores - (55,906)
Total Clientes Nacionales S - S (465,790)
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La Compafiia adopta el enfoque del modelo de “pérdida esperada”, con base en el cual calcula las expectativas de pérdidas futuras

y permitiendo el reconocimiento temprano de esas pérdidas. Para garantizar las deudas de los clientes se exige pagarés en blanco

con cartas de instrucciones, se solicita anticipos, garantias bancarias o garantias reales. La concentracion del riesgo de crédito es

limitada ya que La Compania se encarga de garantizar que los créditos estén cubiertos.

El deterioro calculado representa los casos especificos en los que nuestra contraparte no tiene la liquidez para cubrir la obligacion

o por temas gubernamentales. El deterioro reconocido representa la diferencia entre el valor contable de las cuentas por cobrar y el

valor presente de los flujos futuros que se estima recibir.

17. OTROS ACTIVOS CORRIENTES

La composicion de este rubro al cierre, fue la siguiente:

Anticipo de impuestos (1)
Cuentas por cobrar a terceros
Deudores varios 2
Intereses
Préstamos a particulares

Pagos Anticipados
Servicios ©3)
Anticipos a empleados

Cuentas por cobrar a empleados 4

() Ver detalle de los anticipos de impuestos Nota 25.

@) Detalle de deudores varios:

Reclamaciones seguridad social !
Reclamacién de saldo a favor (¥
Otros.

Proceso C.C. Marcas Mall
Reclamaciones judiciales
Reclamacién IVA por cobrar

2018

2017

(En miles de pesos)

$ 9,486,817

$ 6,390,501

446,066 3,426,816
49,881 24,616
26,038 33,466
537,928 3,484,898
2,258,609 624,861
139,893 63,767
2,398,502 688,628

505,425 421,300

$ 12,928,672

S 10,985,327

2018 2017
(En miles de pesos)

S 326,919 S 259,385
93,516 96,682

41,574 38,078

- 2,756,597

- 200,000

- 76,074

S 462,009 S 3,426,816
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i Corresponde al valor recuperable por auxilio de incapacidad a cargo de las EPS y ARL, por concepto de incapacidades médicas.

it Reclamacion por saldos a favor por concepto de administracion de locales comerciales y otros proveedores.

@) Corresponde principalmente al anticipo realizado por concepto de servicios notariales y de registro de los inmuebles.

) El saldo de las cuentas por cobrar a empleados a corto plazo corresponde a calamidad doméstica con un periodo de pago maximo
de 12 meses, sin cobro de intereses. Debido a que el vencimiento es de corto plazo, el valor presente neto de los flujos futuros no es
significativamente diferente que el valor nominal de estos préstamos. Las cuentas por cobrar a largo plazo tienen una tasa de interés

del 12% anual sobre el saldo, las cuales estan por debajo de las tasas de mercado.

18. PATRIMONIO DE LOS SOCIOS

2018

(En miles de pesos)

2017

152

Patrimonio de los socios:
Capital social

S 68,762,177

S 68,762,177

Superavit de capital 92,942,430 92,942,430
Reservas 29,184,618 40,655,356
Efectos adopcidn por primera vez 22,125,855 23,195,952
Resultado del ejercicio por fusidn 9,229,360 9,229,360
Resultado del ejercicio 28,065,281 4,933,313

Total Patrimonio

Capital social a 31 de diciembre de 2018:

$ 250,309,721

S 239,718,588

Vr. Nominal % N° de Cuotas Vr. Total
(Cifras en pesos) (En miles de pesos)
Exterior S 1,000 100% 68,762,177 S 68,762,177
100% 68,762,177 S 68,762,177
Capital social a 31 de diciembre de 2017:
Vr. Nominal % N° de Cuotas Vr. Total
(Cifras en pesos) (En miles de pesos)
Exterior S 1,000 100% 68,762,177 S 68,762,177
100% 68,762,177 S 68,762,177
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Permoda, mantiene adecuados indices de capital con el objetivo de dar continuidad y estabilidad al negocio en marcha.

Detalle del capital social a 31 de diciembre de:

2018 2017
(En miles de pesos) % (En miles de pesos) %
Design Source Internacional Inc. S 20,570,463 29.92% S 20,570,463 29.92%
Limestone Commercial Inc. 20,144,141 29.30% 20,144,141 29.30%
Smart Quality Control Services Corp 16,890,350 24.56% 16,890,350 24.56%
Prestige Export and Import Inc 11,157,223 16.23% 11,157,223 16.23%

$ 68,762,177 100.00% S 68,762,177  100.00%

Superavit de Capital

2018 2017
(En miles de pesos)
Prima en colocacion de cuotas 5 91,538,220 S 91,538,220
Prima en fusién 1,404,210 1,404,210
S 92,942,430 S 92,942,430
Reservas
2018 2017
(En miles de pesos)
Reserva legal ¥ S 13,889,851 S 12,473,584
Para futuras capitalizaciones 25,704,085 28,181,772
S 39,593,936 S 40,655,356

(™ De acuerdo con las disposiciones vigentes en Colombia, La Compafia debe constituir una reserva legal, apropiando como minimo
el 10% de la utilidad neta, hasta que alcance el 50% del capital suscrito. Esta reserva no puede distribuirse antes de la liquidacién de

La Compafia, pero puede utilizarse para absorber pérdidas.

La junta de Socios en reunién ordinaria del 28 de diciembre de 2018, acta 488 aprobé la distribucion de dividendos por valor de

$17.474, millones correspondiente a las utilidades del afio 2017 y 2016.

2018 2017
EFECTO POR ADOPCION (En miles de pesos)
Efectos de adopcion por primera vez $ 20,945,897 $ 23,195,952
$ 20,945,897 $ 23,195,952

Es el resultado de los efectos de adopcion de NCIF, como reconocimientos y ajustes de las propiedades, planta y equipo, deterioro
de cartera, método de participacion de inversiones, recuperacion de pérdidas fiscales y los reconocimientos de algunas partidas de

activo o pasivo como gastos o provision.
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19. OBLIGACIONES FINANCIERAS

El saldo de operaciones de financiamiento al 31 de diciembre comprende:

2018 2017
No corriente (En miles de pesos)

Contratos de financiamiento - Leasing S 95,700,296 S 91,080,269
Total no Corriente 95,700,296 91,080,269
Corriente

Compaiiia de financiamiento comercial

Pagarés en moneda nacional ) 2,186,269 S 1,705,119
Pagarés en moneda extranjera 64,439,628 65,252,614
Bancos del exterior 49,537,845 15,670,087
116,163,742 82,627,820

Compaiiias Financiamiento Comercial
Contratos de financiamiento - Leasing 876,519 1,841,497

Otras obligaciones

Particulares 4,830,926 12,700,300
Operaciones de cobertura (9,494,730) 5,084,058
Intereses 1,000,290 537,985
(3,663,514) 18,322,343
Total Corriente 113,376,748 102,791,660
Total Obligaciones Financieras S 209,077,044 S 193,871,929

Las operaciones de deuda se llevan a cabo con el propoésito de cubrir las necesidades de recursos de La Compafiia para capital de
trabajo o inversién y se realizan bajo condiciones de mercado, teniendo en cuenta los criterios de oportunidad, plazo, costo y riesgo
financiero; los plazos de amortizacion se definen de acuerdo con la inversién o al comportamiento del flujo de caja. Las decisiones
de capitalizacion se realizan teniendo en cuenta la estructura financiera definida y/o los fines estratégicos establecidos.

A continuacion, el detalle del saldo de obligaciones por entidad y tipo de obligacion:

Tasa 2018 2017 2018 2017
No corriente (En ddlares) (En miles de pesos)
Contratos de Leasing
Banco de Bogotd DTF +4.2 $ 30,759,348 S 31,053,774
Banco de Occidente DTF+3.8 27,316,509 22,402,057
Leasing Bancolombia S.A. 0.75% 35,464,959 35,464,958
OY M ServicesSen C 0.24% 2,159,480 2,159,480
Total no Corriente 95,700,296 91,080,269
Corriente
Compaiiia de financiamiento
Bancolombia S.A. 1,728,414 234,421
Banco de Bogota 457,855 1,470,698
2,186,269 1,705,119
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Pagarés en moneda extranjera
Banco Davivienda S.A.
Banco de Occidente
Bancolombia S.A.

Banco lItau.

Bancos del exterior
Banco de Bogota Nassau
Bancolombia Panama
Davivienda Miami
Banco de Bogota Panama

Contratos leasing
Contratos de Leasing
Banco de Bogota

Banco de Occidente

Otras obligaciones
Particulares
Terreros Comercial SAS
Ciudadela Comercial Metrépolis
Bancolombia S.A.
Banco de Occidente
Leasing Bancolombia S.A.
Banco de Bogota

Operaciones de cobertura
Banco Davivienda S.A.
Bancolombia S.A.

Banco de Occidente

Corp. Financiera Colombiana S.A.

Banco ltad.
Banco de Bogota

Intereses Pagarés
Banco Davivienda S.A.
Banco de Occidente
Bancolombia S.A.
Banco lItau.

Banco de Bogota Nassau
Bancolombia Panama

Intereses forward
Banco Davivienda S.A.
Banco de Occidente

Corp. Financiera Colombiana S.A.

Banco ltau.
Banco de Bogota

Total Corriente
Total Obligaciones Financieras

10 _ ESTADOS FINANCIEROS

Tasa 2018 2017 2018 2017
$ 9,146,856  USS 4,794,224 29,724,996 14,305,963
4,814,733 3,816,956 15,646,680 11,389,798
5,867,513 6,806,318 19,067,952 20,310,053

- 6,450,000 - 19,246,800

19,829,102  US$21,867,498 64,439,628 65,252,614
3,000,000 3,000,000 9,749,250 8,952,000
3,701,451 2,251,370 12,028,789 6,718,087
6,994,071 22,728,983 -
1,548,064 5,030,822 -

$ 15,243,586 USS 5,251,370 49,537,844 15,670,087
DTF + 4,2 151,608 -
DTF +4,1 724,912 1,841,497
876,520 1,841,497

2,644,452 3,944,452

- 3,236,931

743,997 2,812,500

- 1,322,659

1,322,659 743,997

119,818 639,761

4,830,926 12,700,300

$ 10,701,520  US$ 15,000,000 (3,110,234) 292,010
6,000,000 7,000,000 (1,505,840) 388,200
20,760,150 24,319,903 (3,181,818) 1,603,584
8,001,373 19,320,487 (765,578) 984,178
3,196,563 19,783,041 (403,556) 1,677,744
1,623,084 1,892,000 (527,704) 138,342
50,282,690 87,315,431 (9,494,730) 5,084,058
129,194 39,585 419,848 118,123
54,345 27,809 176,608 82,981

65,655 62,190 213,363 185,576

- 20,717 - 61,819

13,530 - 43,970 -

17,161 - 55,767 -

17,799 8,262 57,842 24,653

48,793 12,963 158,563 38,682
346,477 171,526 1,125,961 511,834
200,642 - (58,185) -
267,162 96,224 (35,164) 6,435
137,004 98,200 (14,694) (118)
62,648 225,747 (7,909) 17,662

29,845 29,714 (9,718) 2172
697,301 449,885 (125,670) 26,151
86,399,156 115,055,710 113,376,748 102,791,660

$ 86,399,156 USS 115,055,710

$ 209,077,044

$ 193,871,929
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20. PROVISIONES Y CONTINGENCIAS MEDIDOS A COSTO AMORTIZADO

Detalle al 31 de diciembre:

2018 2017

(En miles de pesos)

No corriente
Desmantelamiento (*) S 626,939 S 502,090
Contingencias laborales ) 20,000 408,744
S 646,939 S 910,834

M La provision por desmantelamiento se registra para los desmontes de las tiendas por 3% del valor de las mismas.

El movimiento de la provision es como sigue:

Saldo inicial S 502,090 S 378,975
Usos - (3,885)
Cargos 124,849 127,000
Saldo final S 626,939 S 502,090

@ De acuerdo con informacién suministrada por los asesores laborales, corresponde a probables valores por pagar a los

exempleados.
21. PROVEEDORES

La composicion de este rubro al cierre, fue la siguiente:

2018 2017
(En miles de pesos)
Del Exterior (1) S 40,907,718 S 10,994,587
Nacionales 4,443,242 5,246,786

$ 45,350,960 S 16,241,373

EI90% de los saldos de proveedores a 31 de diciembre de 2018 corresponden Unicamente a cuentas por pagar con nuestro vinculado
econdmico del exterior MPVR, proveedor de materias primas e insumos. En los proveedores nacionales, los mas representativos

son: Harmex con $699 millones, Hilanderias Universal $523 millones, Grupo Saka $450 millones.
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() Detalle del saldo de proveedores del exterior a 31 de diciembre:

Compaiiias vinculadas

MPVR Trading Company  US$ 12,587,959 USS
Otras compaiiias

Jenealogia S.L.

Lectra SA

22. CUENTAS COMERCIALES POR PAGAR

Los saldos a 31 de diciembre estaban conformados asi:

2018 2017 2018 2017
(Moneda Extranjera) (En miles de pesos)

S 40,905,718 S 9,607,644

1,258,756

128,187

1,386,943

Us$ 12,587,959 USS S 40,905,718 S 10,994,587
2018 2017

Dividendos y participaciones (Y
Costos y gastos por pagar ?
Retencidn en la fuente
Retenciones y aportes de ndmina
Acreedores varios

Impuesto de industria y comercio

(En miles de pesos)

$ 21,268,226

16,393,602
3,639,575
1,800,802
1,542,846

139,319

S 4,072,653
4,843,534
2,508,209
1,670,865
1,634,213

129,177

$ 44,784,370

S 24,858,651

10 _ ESTADOS FINANCIEROS

Las cuentas por pagar comerciales son obligaciones adquiridas por compra de bienes o servicios en el curso ordinario del negocio,
los pasivos corrientes son obligaciones contraidas en promedio entre 30 y 60 dias como plazo maximo de acuerdo a las politicas

establecidas y las negociaciones con proveedores.

™ Incluye dividendos decretados en 2018 por 17,474 millones.
@) Detalle de costos y gastos por pagar a 31 de diciembre:

Otros (1)

Pendientes de radicacion
Servicios de mantenimiento
Transportes

Pagos en moneda extranjera
Honorarios

Servicios técnicos

Servicios publicos

Servicios aduaneros

Gastos de viajes
Comisiones
Arrendamientos

Seguros

Gastos de representacion
Gastos legales

Comisiones

2018 2017

(En miles de pesos)
$ 6,487,122 ¢ 3,704,073
3,705,573 3,663,594
2,400,049 2,739,484
1,177,220 953,494
430,200 1,633,873
625,530 369,195
531,811 354,050
403,621 351,181
336,408 389,280
132,399 252,253
- 238,417
79,465 56,794
76,973 76,568
4,041 47,213
3,169 14,065
21 -
S 16,393,602 S 14,843,534
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() Otros: Con un incremento de $2.781 millones obedece principalmente a: compra a Almacenes Exito S.A. de estructura para al-
macenamiento por $573 millones, inversiones en Tecnologia de la Informacion para reforzamiento de servidores por $500 millones,
Caja de Compensacion Familiar para la fiesta de fin de afio de los empleados por $275 millones, Banco Davivienda por concepto

de tarjetas de crédito amparadas $271 millones, Pautas publicitarias por $250 millones entre otros.

23. INFORMACION SOBRE PARTES RELACIONADAS

Detalle de saldos entre partes vinculadas a 31 de diciembre de:

2018 2017
(En miles de pesos)

Cuentas comerciales por cobrar

MPVR Trading Company 970,427 5,863
LM International Logistic Ltda. 244,381 -
Compaiiia Textilera Nacional, S de RL 344,909 414,916
Cia. de Moda Colfashion SA 1,458,067 287,702
Promoda Limitada 1,707,186 2,587
Selling Trade Corporation S De Rl 53,279 -
Cuentas comerciales por Pagar
MPVR Trading Company S 40,907,589 S 9,607,644

Detalle de operaciones realizadas en el afio terminado el 31 de diciembre de:

2018 2017

Ingresos (En miles de pesos)

Compaiiia de Moda del Ecuador Colfashion S.A. S 7,122,384 S 6,384,787

Promoda Limitada 6,750,218 7,789,891

Modastage de RL de CV 49,170 105,525

MPVR Trading Company 139 5,780

Compaiiia Textilera Nacional S de RI - 1,216,251
Arrendamientos

Lm International Logistic Ltda. 2,063,233 2,047,602
Ingresos por servicios

MPVR Trading Company 970,427 -

Lm International Logistic Ltda. 506,232 -

Compaiiia de Moda del Ecuador Colfashion S.A. 479,988 -

Promoda Limitada 462,995 -

Selling Trade Corporations S De Rl 60,891 -
Gastos

Lm International Logistic Ltda. 4,966,431 4,102,088

MPVR Trading Company 12,035 -

Selling Trade Corporations S De Rl - 1,475,959

Retail & Desing Advisors Llc. - 460,606
Inventarios

MPVR Trading Company 207,425,271 132,337,879
Propiedad Planta y Equipo y Otros

MPVR Trading Company 1,610,501 2,079,876

Modastage de RL de CV S - S 402,198
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24. GESTION DEL RIESGO FINANCIERO

La compariia se expone a riesgos financieros en el curso normal del negocio. Un objetivo importante de la Gerencia es minimizar
el impacto del riesgo de mercado, liquidez e incumplimiento en cuanto al valor y la rentabilidad de La Compania, a fin de evitar
fluctuaciones en los flujos de efectivo y las utilidades, sin renunciar a la oportunidad de beneficiarse de las tendencias positivas del

mercado.
Riesgo de Mercado
El riesgo de mercado, puede subdividirse basicamente, en tipo de cambio, tasa de interés, riesgos de liquidez y crédito.

Riesgo de Tipo de Cambio

Los riesgos del tipo de cambio se refieren tanto al abastecimiento de materias primas el cual es cubierto a través de operaciones
de cobertura especulativa asociadas a las compras a realizar al proveedor MPVR, como al endeudamiento financiero en moneda
extranjera cubierto con operaciones forward. El objetivo de la gestion de la divisa es la de proteger la operacion de La Compania

contra las fluctuaciones negativas en los ingresos y flujos de efectivo, derivadas de los cambios en las tasas de cambio.
Riesgos de Tasa de Interés

Las variaciones en los tipos de intereses pueden afectar el ingreso o gastos por intereses de los activos y pasivos financieros
referenciados a un tipo de interés variable asi mismo, pueden modificar el valor razonable de activos y pasivos financieros. La
exposicion de La Compafiia a cambios en los tipos de interés se debe principalmente a los préstamos y créditos a tipos de interés
variable.

La Compania tiene endeudamiento financiero externo a corto plazo y largo plazo, gestiona su riesgo de tasa de interés por medio

de una cartera equilibrada de deudas y préstamos a tasa fija y variable.
Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez se gestiona a través de la planificacion de flujos de caja proyectados para asegurar los fondos necesarios para

financiar el negocio operativo actual y las inversiones actuales y futuras.
Riesgo de Credito

En el curso habitual de sus negocios, La Compania otorga créditos a sus clientes, en términos y condiciones comunes en este
negocio, los cuales en conjunto no representan un riesgo de crédito significativo. Se realiza un analisis de deterioro del valor a cada

fecha de cierre del periodo sobre el que se informa, sobre una base individual para los clientes mas importantes.
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25. IMPUESTOS CORRIENTES

El saldo del activo por impuestos y administraciones publicas se presenta a continuacion:

2018 2017
(En miles de pesos)

Sobrantes en liquidacion de impuestos

Impuesto de Renta $ 9,175,830 S 5,879,859
Impuesto de sobretasa 90 35,974
ICA 333 333
9,176,253 5,916,166

Anticipo de imp. de renta - sobretasa - 234,764
Anticipo. de industria y comercio 223,189 129,650
Retencion en la fuente 27,599 28,962
Impuesto a las ventas retenido 52,342 70,541
industria y comercio retenido 7,434 10,418

$ $9,486,817 S 6,390,501

Las pérdidas fiscales por compensar correspondientes a excesos de renta presuntiva por los afos de 2013, 2015, 2016 y 2017, asi

como la renta y cree de los afios 2009 y 2016, fueron compensados en su totalidad en la renta del afio 2018.

El saldo del pasivo por impuestos se presenta a continuacion:

2018 2017
(En miles de pesos)
Impuesto sobre las ventas S 22,218,377 S 13,474,421
Importaciones 7,393,645 6,663,224
Industria y comercio 1,471,999 1,091,766
Impuesto al consumo 13,886 1,411

$ 31,097,907 $ 21,230,822

Resultados por Impuestos de Renta y Complementarios

El gasto por impuestos de renta en resultados al 31 de diciembre se compone de la siguiente manera:

2018 2017
(En miles de pesos)
Impuesto de renta S 2,346,112 S 2,584,611
Provision por impuestos periodos anteriores (1) 7,037 242,647
S 2,353,149 S 2,827,258

() Corresponde a la variacion entre la provision de renta y el valor ejecutado por conceto de renta para afio 2017 (7,037) y 2016 (242,647)
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La conciliacién de Utilidad Contable vs Utilidad Fiscal al 31 de diciembre se presenta a continuacion:

Utilidad antes de impuesto de Renta

Menos ingresos
Diferencia en cambio no realizada
Venta de propiedad planta y equipo
Ingresos no constitutivos de renta
Recuperacién de provisiones
Dividendos decretados

Mas Ingresos
Recuperacién depreciacién
Utilidad venta propiedades, planta y equipo

Mas gastos no deducibles
Diferencia en cambio no realizada
Variacién en costos y gastos
Diferencia venta propiedad planta y equipo
Multas y sanciones
Venta y retiro activos fijos
Donaciones
Gravamen a los movimientos financieros GMF
Gastos Extraordinario
Deterioro
Reintegro contingencias laborales
Intereses
Impuestos
Sena Adicionales
Comisiones ventas
Castigo de cartera
Renta Liquida Fiscal
Compensacion Pérdida Fiscal
Compensacidn Excesos RP
Renta liquida gravable ordinaria

2018
(En miles de pesos)

(139,094,048)
(3,436,425)
(1,135,890)

(522,607)
397

530,003
(21,702)

136,208,313
(5,839,566)
284,564
29,779
2,651,946
1,480,637
822,911
377,639
3,216,881
(113,000)
3,365
3,274,700
(50,924)
598,665
(213,248)

36,927,211

(144,188,573)

508,301

142,732,661

35,979,600

10,301,094

20,200,466

5,478,040

Liquidacion de Impuesto de Renta Presuntiva

La renta liquida del contribuyente no puede ser inferior al 3% de su patrimonio liquido, en el ultimo dia del ejercicio gravable

inmediatamente anterior. Para el ano 2018 sera el 3.5%.

La ley 1943 de 2018 establecidé que la tarifa de renta presuntiva se reducira al (1.5%) en los afios gravables 2019 y 2020; y al (0

%) 1 a partir del afo gravable 2021.
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Firmeza de las Declaraciones del Impuesto Sobre |la Renta y CREE

Aquellas declaraciones en las cuales se presenten saldos a favor, el término de firmeza sera de 3 afios, desde la fecha de la

presentacion de la solicitud de devolucion o compensacion.

Las declaraciones tributarias en las que se compensen pérdidas fiscales, quedaran en firme a los 6 afios contados a partir de la

Base gravable renta presuntiva
Tasa impositiva del 33%
Ganancias ocasionales gravables
Tasa impositiva del 10%
Impuesto sobre la renta y ganancia
ocasional
Descuentos tributarios
Sobretasa
Total impuesto a cargo
Anticipo sobretasa liquidado afio
gravable anterior
Autorretenciones
Otras retenciones
Total saldo a favor

fecha de su presentacion.

Las declaraciones en las que se liquiden pérdidas fiscales, el término de firmeza serd de 12 anos y si las pérdidas se compensan en
los ultimos 2 afos, de los 12 permitidos, su término de firmeza se extendera hasta 3 afios mas, desde el afno de su compensacion.

Se encuentran abiertas para revision de las autoridades tributarias, las declaraciones del impuesto de renta y complementarios de

los afios 2016, 2017 y 2018.

2018

$

(En miles de pesos)
6,810,851

2,266,852

S 2,247,581

226,685

2,474,266
(558,609)
240,434

2,156,091

(234,764)
(8,846,858)
(2,249,539)

$ (9,175,070)

Cambio en Tarifas del Impuesto Sobre la Renta

A partir del 1 de enero de 2019 la ley 1943 de 2018 estableci6é que la tarifa general de renta sera del (33%) para el afio gravable

2019, (32%) para el afo gravable 2020, (31%) para el afio gravable 2021 y del (30%) a partir del afio gravable 2022.
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Otros Aspectos

Impuesto a los Dividendos

Sobre las utilidades generadas a partir del afio 2017, aplicara a las sociedades y entidades extranjeras el nuevo impuesto a los
dividendos. La tarifa de este impuesto sera del 5%. De otra parte, el dividendo gravado con el impuesto sobre la renta, tendra una
tarifa del 35%. En este escenario, el impuesto a los dividendos del 5% aplicara sobre el monto de la distribucion gravada, una vez
el mismo se haya disminuido con el impuesto sobre la renta a la tarifa del 35%. La ley 1943 incremento la tarifa del 5% al 7,5% a
partir del 1 enero de 2019. Para personas naturales residentes fiscales en Colombia, el impuesto a los dividendos tendra una tarifa

maxima del 10% que recaera sobre los dividendos no gravados y del 35% respecto de los dividendos distribuidos como gravados.
26. BENEFICIOS A EMPLEADOS

Corresponde principalmente a la provision para cubrir los beneficios laborales, asi:

2018 2017
(En miles de pesos)
Salarios por pagar S 946,638 S 452,186
Cesantias Ley 50 de 1990 5,902,262 5,167,909
Intereses sobre cesantias 655,141 566,389
Vacaciones consolidadas 3,285,502 3,390,532

$ 10,789,543 S 9,577,016

Los beneficios a empleados incluyen: cesantias, primas, vacaciones, intereses a las cesantias y que se esperan liquidar totalmente

antes de los doce meses siguientes al cierre anual sobre el que se informa.

Estos beneficios son reconocidos en la medida en que los empleados prestan sus servicios a La Compafia y se miden por el valor

establecido en las normas legales vigentes.

Los empleados se encuentran cubiertos con el régimen de seguridad social (Ley 100 de 1993), La Compafia, cubre su obligacion de

pensiones a través del pago de aportes a los fondos de pensiones en los términos y con las condiciones contempladas en dicha ley.
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27. INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO

Los saldos a 31 de diciembre son:

2018 2017
(En miles de pesos)
Anticipo y avances clientes -bonos () S 9,467,812 S 2,411,215
Anticipo y avances recibidos de clientes (? 2,501,743 313,265
Mercancia pendiente de entrega ) 365,572 4,400

$ 12,335,127 S 2,728,880

™ Anticipos recibidos para venta dotaciones por $9.007 millones, garantias y CDT $238 millones.

@ Bonos emitidos pendientes de redencion y ventas virtuales pendientes de envio.

@) Anticipos recibidos de Consignatarios, Koaj Basic, distribuidores y market place.

28. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Los ingresos de actividades ordinarias al cierre, netos de devoluciones por clientes, fueron los
siguientes:

2018 2017
(En miles de pesos)
Nacionales

Tiendas Bogota S 254,338,452 S 243,567,541
Consignatarios 148,048,945 96,178,952
Franquicias 42,486,078 26,555,200
Ventas institucionales 2,083,271 11,164,611
Koaj Basic 52,435,876 10,458,969
Distribuidores 3,760,601 8,854,333
E-Commerce 5,171,570 3,152,532
Puntos fuera de Bogota - 1,974,784
Venta de servicios 3,133,075 1,936,807

511,457,868 403,843,729
Exportaciones 13,962,589 13,648,158

S 525,420,457 S 417,491,887

Los ingresos se causan cuando las ventas constituyen una operacion de intercambio definitiva y se han transferido los riesgos y
beneficios al comprador. Los ingresos se reconocen en la medida que sea probable que los beneficios econémicos ingresen a La
Compafia y que los ingresos se puedan medir de forma fiable, independientemente del momento en el cual el pago sea realizado.
Los ingresos se miden al valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir, teniendo en cuenta las condiciones de pago

definidas contractualmente.

A continuacion, presentamos un resumen de las tiendas por canal de comercializacion a 31 de
diciembre de:

164



Tiendas Nacionales
Tiendas propias
Tiendas consignatarios
Tiendas concesiones
Tiendas franquicias
Tiendas punto mayorista
Distribucidon en firme
Distribucion en consignacidn
Distribucién BASIC

Tiendas virtuales - On line

Tiendas Internacionales
Costa Rica

Ecuador

Total Tiendas

29. COSTO DE VENTAS

El costo de venta para el periodo terminado el 31 de diciembre, tuvo el siguiente movimiento:

Materia Prima
Inventario inicial
(+) Compras
(=) Subtotal materia prima
() Inventario final
(=) Consumo materia prima

10 _ ESTADOS FINANCIEROS

2018 2017

61 56
77 72
18 16
45 42
1 1

2 39

2 —
132 74
4 5
342 305
11 11
13 9
24 20
366 325

Costo confeccion talleres y tintoreria
Mano de obra y gastos de fabricacion
(=) Total cargo a productos en proceso

(+)  Inventario Inicial de productos en proceso

(=)  Subtotal productos en proceso
() Inventario final producto en proceso

Costo de Produccion

Costo de Ventas

Inventario inicial producto terminado

(+)  Costo de produccion

(+)  Mercancia comprada para la venta

(=) Mercancia disponible

() Inventario final producto terminado

2018

2017

(En miles de pesos)

$ 49,069,565

$ 39,484,512

97,344,104 80,568,602
146,413,669 120,053,114
51,665,840 49,069,565
94,747,829 70,983,549
11,853,656 13,766,666
98,009,566 88,310,326
204,611,051 173,060,541
3,685,249 3,418,296
208,296,300 176,478,837
3,587,575 3,685,249
204,708,725 172,793,588
58,848,442 65,709,996
204,708,725 172,793,588
160,919,322 72,576,303
424,476,489 311,079,887
115,071,352 58,848,441
$ 309,405,137 252,231,446
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350. OTROS INGRESOS

Los otros ingresos al cierre, fueron los siguientes:

2018 2017
(En miles de pesos)
Arrendamientos $ 5,674,330 S 5,358,229
Servicios técnicos( 2,486,671 8,286
Indemnizaciones!?) 1,178,296 195,523
Diversos® 918,237 286,252
Recuperaciones ) 838,963 2,611,950
Fusion - 784,770
Otras ventas, neto 337,226 255,816
Dividendos y participaciones 52,925 13,074

$ 11,486,648 S 9,513,900

™ Detalle de recuperaciones, asi:

2018 2017
(En miles de pesos)
Compafiias vinculadas exterior S 1,974,301 S -
Compaiiias vinculadas nacional 505,170 -
Otros servicios 7,200 8,296
S 2,486,671 S 8,286

@ perdida de contenedores $1.045 millones, recuperacion maquinaria $133 millones.

® Aprovechamientos, anulacién bonos afios anteriores $440m, Temposervicios $176m y otros.

@ Detalle de recuperaciones, asi:

2018 2017
(En miles de pesos)
Otros reintegros costos y gastos S 543,219 S 1,542,907
De provisiones 295,744 145,010
Por incapacidades EPS - 888,920
Recuperacion deudores - 35,113
S 838,963 S 2,611,950
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31. OTROS GASTOS

Los otros gastos al cierre, fueron los siguientes:

2018 2017
(En miles de pesos)

Donaciones S 1,480,637 S 692,306
Impuestos asumidos 177,428 120,389
2018 2017

Impuestos al consumo 44,159 15,664

Multas, sanciones 29,647 2,021,078

Costos y gastos de ejercicios anteriores 156,183 149,551

Pérdida por fusiéon - 212,790

$ 1,888,054 S 3,211,778

32. GASTOS DE ADMINISTRACION
Detalle a 31 de diciembre de:
2018 2017
(En miles de pesos)

Gastos de personal (1) $ 20,214,929 S 21,156,260
Mantenimiento y reparaciones 3,067,785 2,326,783
Impuestos 2,858,825 462,334
Honorarios (2 2,657,294 3,230,664
Servicios ) 1,375,829 1,459,690
Diversos (4 1,297,166 1,315,975
Depreciaciones 1,175,444 1,481,487
Seguros 868,936 644,968
Gastos legales 759,167 354,053
Gastos de viaje 479,366 426,409
Amortizaciones 194,683 212,283
Contribuciones 193,707 198,235
Arrendamientos 160,333 108,952
$ 35,303,464 S 33,378,093

M g personal administrativo con un promedio de 1,148 personas, tuvo un incremento del 9% con respecto al afio anterior.
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@ Detalle de honorarios al 31 de diciembre:

Asesoria técnica (0
Asesoria financiera
Otros (i)

Revisoria fiscal

Asesoria juridica

"Honorarios pagados principalmente a Star Protegidos $344 millones, DIIT Consultores $165 millones, SGC Arquitectos $100 millones.

i Asesorias pagadas a Prime Bussiness por $119 millones, Epro Construcciones $95 millones, Open Mind $85 millones, Academytic

$ 68 millones, entre otros.

@) Detalle de servicios al 31 de diciembre:

Energia eléctrica

Servicio de contraprestacién
Servicio en inventarios

Teléfono

Servicios Servicio ingresos a terceros
Procesamiento electrénico de datos
Transporte, fletes y acarreos

Correo

Publicidad

Aseo y vigilancia

Acueducto y alcantarillado
Temporales servicios

Gas

@ Detalle de gastos diversos al 31 de diciembre:

Gastos de representacion
Elementos de aseo y cafeteria
Utiles, papeleria y fotocopias
Combustibles y lubricantes
Taxis y buses

Administracion de edificios
Casino y restaurante

Libros suscripciones periddicos revistas
Parqueaderos

Comisiones

Materiales varios

168

2018 2017
964,326 531,317
460,935 1,530,372
767,170 722,846
299,000 230,200
165,863 215,929

2,657,294 3,230,664

2018 2017
331,706 298,376
263,218 53,914
209,117 178,035
195,269 190,924
147,740 -

76,961 650,227
44,874 10,380
44,063 28,618
40,915 26,848
11,967 12,322
7,394 3,873
2,600 6,173

5 —_
1,375,829 1,459,690

2018 2017
750,659 773,470
194,504 182,476
169,638 169,753

63,739 72,175
41,217 44,407
35,752 35,659
22,927 17,840
16,884 18,346
1,269 1,842

398 -

179 7
1,297,166 1,315,975
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33. GASTOS DE VENTAS

Los gastos de ventas a 31 de diciembre se detallan a continuacion:

2018 2017
(En miles de pesos)

Gastos de personal S 43,429,449 S 34,753,725
Servicios (Y 25,261,010 18,091,617
Arrendamientos 21,194,680 18,176,967
Diversos @ 14,208,100 12,534,404
Depreciaciones 13,184,633 12,819,477
Impuestos 5,675,129 4,730,822
Mantenimiento y reparaciones 3,865,536 5,379,969
Honorarios 1,146,428 1,190,966
Seguros 1,071,233 801,559
Gastos de viaje 575,476 414,806
Gastos legales 140,134 178,502
Amortizaciones 128,149 130,147
Contribuciones 17,998 5,540

$ 129,897,955 $ 109,208,501

Detalle de servicios al 31 de diciembre:
2018 2017
(En miles de pesos)

Publicidad S 9,912,237 S 6,204,505
Transporte, fletes y acarreos 6,365,960 3,945,401
Servicio por cuenta de terceros 5,226,298 19,194
Energia eléctrica 3,128,516 2,664,157
Teléfono 392,003 362,293
Aseo y vigilancia 80,560 101,404
Acueducto y alcantarillado 80,296 81,566
Procesamiento electrénico de datos 27,635 245,557
Correo 17,463 58,632
Servicio de mantenimiento y reparacién 14,625 69,148
Servicio de contraprestacion 12,622 4,336,697
Gas 2,770 2,464
Temporales servicios 25 599

S 25,261,010 S 18,091,617
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Detalle de diversos al 31 de diciembre:

Administraciones "

Envases y empaques
Comisiones

Indemnizaciones por dafos a terceros
Taxis y buses

Muestras

Elementos de aseo y cafeteria
Utiles, papeleria y fotocopias
Material P.O.P.

Combustibles y lubricantes
Libros suscripciones

Gastos de representacion
Materiales varios
Parqueaderos

Casino y restaurante

2018 2017
(En miles de pesos)

$ 8,088,138 % 7,689,390
2,721,845 2,196,476
1,854,517 1,098,344
235,500 428,905
228,954 240,499
198,533 136,548
180,646 200,554
158,120 146,802
156,334 130,532
134,131 103,045
112,093 61,984
73,070 46,467
62,820 53,092
1,849 1,184
1,550 582
$ 14,208,100 $ 12,534,404

U Corresponde a las cuotas de administracion de los locales comerciales donde se ubican las tiendas.

34. INGRESOS FINANCIEROS

Detalle a 31 de diciembre de:

Diferencia en cambio
Descuentos comerciales condicionados
Intereses

35. GASTOS FINANCIEROS

Detalle a 31 de diciembre de:

Diferencia en cambio

Intereses

Comisiones tarjetas de crédito
Otros-G.M.F.

Comisiones

Descuentos comerciales condicionados
Gastos bancarios

Otros

170

2018 2017
(En miles de pesos)

155,241,393 § 25,517,059
189,318 1,154,540
144,699 267,150

155,575.410 3 26,938,749

2018 2017

(En miles de pesos)

157,921,035 $ 34,231,234
13,834,344 11,487,432
2,170,401 1,899,638
1,645,822 1,312,230
367,093 677,968
279,376 628,163
578,845 582,769
55,295 35,298
176,852,211 $ 50,854,732
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356. HECHOS POSTERIORES

La Compania ha evaluado los eventos subsecuentes al 31 de diciembre de 2018 para evaluar la necesidad de reconocimiento o
revelacion en los estados financieros que se acompafian. Tales acontecimientos fueron evaluados hasta el 26 de marzo de 2019,
fecha en la que dichos estados financieros estuvieron disponibles para su emision. Sobre la base de esta evaluacion se determiné

que no ocurrieron eventos con posterioridad que requieran reconocimiento o revelacion en los estados financieros.

Otras Revelaciones

Los contratos de arrendamiento puro para 13 proyectos: Titan Plaza, Porvenir Bosa, Mercurio Soacha, Unicentro Palmira, Unicentro
Yopal, Mayales Plaza Valledupar, Unicentro Cali, Calima Neiva, Nao Fun Shopping Cartagena, Unicentro Girardot, Buenavista
Monteria, Mayorca Outlet Sabaneta, Unicentro Valledupar con opcion de compra del 100%, por lo que se reconoce como propiedades,

planta y equipo y a su vez la obligacién financiera.

Los siguientes supuestos e incertidumbres de estimacion pueden tener un efecto significativo sobre los montos que se reconocen
en los estados financieros de los préximos anos:

La compafia reconoce ingresos por los bonos que no han sido utilizados. Para definir la caducidad la administracion toma los bonos
con una vigencia mayor a un afio que no han sido redimidos, llevando el control de los mismos para que en el evento que el cliente

se acerque a redimirlo sea reexpedido.

Las diferencias entre el patrimonio contable y fiscal, el exceso de la renta presuntiva del afio 2013 2015,2016 y 2017; las pérdidas
fiscales de 2009, por valor de $30.501 millones valores que seran compensados en su totalidad en la declaracion de renta de 2018.
La compafnia evalla si hay indicadores de deterioro en cualquiera de los activos no financieros a la fecha del reporte. La cartera, el

inventario y las propiedades, planta y equipo se evallan por deterioro anual y en otro momento, si hay indicios de deterioro.

Reclamacion por incumplimiento en las fechas del cronograma establecido en el proyecto Marcas Mall en Cali, el proceso de
liquidacion privada fue iniciado en el mes de enero de 2019 y se encuentra en la etapa de citacion a los acreedores garantizados,
para luego continuar con los demas acreedores e inversionistas del proyecto y luego la citacion a una Asamblea General de

acreedores e inversionistas para adoptar las decisiones que fueren pertinentes.

Por decisiones de la Junta de Socios el fondo de capital privado no se materializé y se encuentra en proceso de actualizacién de
la Superintendencia Financiera: El Fondo de Capital Privado se constituyd con el fin de invertir en activos admisibles y, por ende, a
través del Gestor Profesional, se le propuso a Permoda Ltda., independizar sus dos lineas de negocio, a saber, la unidad de negocio

inmobiliaria y la unidad de negocio principal consistente en la comercializacion de prendas de vestir en el mercado retail.
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En este sentido, el Fondo respondi6 a la estructuracion por parte de los promotores del Gestor Profesional de un esfuerzo financiero
cuya pretension era la de continuar explotando el negocio principal de retail directamente por Permoda Ltda., y por otra parte,
desarrollar la linea de negocio inmobiliaria bajo un vehiculo de inversién adecuado como el Fondo de Capital Privado, que, ademas,
permitiera la obtencidon de recursos (con terceros inversionistas interesados que pudieran invertir en el Fondo en el futuro) para la

especializacion y diversificacion de dicho negocio.

Este plan de segregacion de unidades de negocio fue discutido y puesto en marcha durante el afio 2018; no obstante, el avance en
las discusiones por parte de la gerencia del grupo de socios internacionales de Permoda Ltda., y la revision de las oportunidades
de inversion, teniendo en cuenta el escenario econémico y politico de la region, asi como las barreras a la expansion del negocio
inmobiliario a gran escala, via vehiculos de inversion, dieron lugar a concluir que el desarrollo inmobiliario al interior del grupo
econdmico permitira una mejor respuesta de los indices financieros del grupo; ademas del complemento de la operacion de retail
en la comercializacion de prendas de vestir y el posicionamiento de la marca KOAJ. De esta manera, una explotacion adecuada de
los inmuebles al interior del grupo econémico, esto es, consecucion de locales en lugares estratégicos de centros comerciales, con
importante afluencia de personas y no a través de un vehiculo de inversién inmobiliario como lo es el Fondo, redundara en mayores

ventas, logrando asi, crecimiento para la organizacion.

Por estas razones, el Gestor Profesional profirid6 su recomendacion de no continuar con el Fondo basado en: (i) que por razones de
mercado existen otras alternativas distintas al Fondo para que Permoda Ltda., y otros potenciales objetivos de inversion del Fondo
puedan lograr sus objetivos propuestos; (ii) que la tesis econdmica en que se basaron el Gestor Profesional para estructurar el Fondo
y los Inversionistas para realizar inversiones en este ha cambiado sustancialmente; y (iii) que el grupo de socios internacionales
de Permoda Ltda. Decidi6 no independizar las unidades de negocio que se pretendia separar a través del Fondo permitiendo la
obtencién de recursos (con terceros inversionistas interesados que pudieran invertir en el Fondo en el futuro) para la especializaciéon

y diversificacion de dichos negocios.

En consecuencia, los Inversionistas del Fondo, por recomendaciéon del Gestor Profesional, decidieron dar por terminado el Fondo
de Capital Privado, por lo cual se esta gestionando los tramites correspondientes y la notificacion a la Superintendencia Financiera

de Colombia.

Se esta escriturando como aporte adicional a la fiducia de parqueo con Fidudavivienda los locales adquiridos con los centros

comerciales Nuestro Atlantico y la Central Medellin.

Como parte del proyecto de individualizacion de las lineas de negocio de Permoda Ltda., (retail — inmobiliario) se evalué la posibilidad
de vincularnos con Fidudavivienda para crear un Patrimonio Autbnomo con el fin de administrar los bienes inmuebles de forma
independiente. Para finales del afio 2018, se aprob6 por parte de los socios de Permoda Ltda., la suscripcion del contrato de fiducia
mercantil con Fidudavivienda, y a su vez, la transferencia de los inmuebles a favor del Patrimonio Autbnomo Gestion inmobiliaria 1

y Patrimonio Autébnomo Chutagui.
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En el trascurso del primer trimestre del ano 2019, se ha llevado a cabo la inscripcion de las escrituras de transferencia de dominio a
titulo de adicién en fiducia mercantil, ante la oficina de registro de instrumentos publicos a nivel nacional. Actualmente, se encuentra
pendiente para aportar al Patrimonio Autbnomo Gestion inmobiliaria 1, los locales ubicados en el Centro Comercial La Central en la

ciudad de Medellin, y del Centro Comercial Nuestro Atlantico, en la ciudad de Barranquilla.
Optimizacion de espacios.

El area comercial se encuentra implementando un plan estratégico a nivel nacional con los establecimientos de comercio de la
imagen KOAJ, y para ello, tiene programado entre otros puntos, la divisibn material de algunos locales que superen un area de
300.00 M2. El objeto es lograr una optimizacion de espacios, por lo cual, se hara una division de dos areas en estos locales; una
de ellas se entregara a terceros en arrendamiento, y el otro espacio continuara en uso de Permoda Ltda., respetando los usos

comerciales independientes y generales establecidos por los centros comerciales.

Se interpuso el recurso sobre el impuesto de valorizacion.

Actualmente, Permoda Ltda., se encuentra en proceso de presentar varios recursos de reconsideracion ante la oficina del IDU, en
contra la Resolucion No. 006441 del 27 de diciembre de 2018 y Resolucién No. 006440 del 27 de diciembre de 2018, por la cual
se asigna la contribucion de valorizacion establecida en el Acuerdo Distrital 724 de 2018 del Concejo de Bogota D.C., respecto de
los inmuebles ubicados en las zonas de influencia donde se llevaran a cabo las obras de infraestructura. Los inmuebles objeto de
este cobro por valorizacion se encuentran bajo el contrato de Fiducia Mercantil con Fidudavivienda, y contratos de Leasing con

Bancolombia y Banco de Occidente.
Proyectos de inversion.

Con el fin de atender los proyectos de inversion y pago de dividendos, Permoda Ltda., suscribi6 un contrato de crédito con Davivienda
S.A., aprobando un desembolso por la suma de treinta mil millones de pesos ($30.000 mm). Este contrato de crédito se encuentra
debidamente autorizado por la junta de socios, y se garantizdé con el contrato de Fiducia Mercantil Irrevocable de Garantia, por
medio del cual se constituyo6 el Patrimonio Autonomo denominado Fideicomiso Irrevocable de Garantia Permoda Locales Unicentro,
celebrado entre Itat Asset Management Colombia S.A. Sociedad Fiduciaria antes (Helm Fiduciaria S.A.), y Permoda Ltda., otorgado
mediante escritura publica nimero 1896 del 08 de septiembre de 2017 otorgada en la Notaria 66 del Circulo de Bogota D.C.

En razon de lo expuesto, ltal Asset Management Colombia S.A. Sociedad Fiduciaria, como administradora del Patrimonio Autbnomo
denominado Fideicomiso Irrevocable de Garantia Permoda Locales Unicentro, expidio el certificado de garantia por la suma de
treinta mil millones de pesos moneda corriente ($30.000 mm), bajo las siguientes condiciones: Este certificado de garantia respalda
las obligaciones a cargo del deudor y a favor del beneficiario, hasta por el monto total amparado, dentro del cual se incluye capital,
intereses, gastos de cobranzas, etc., en los términos contenidos en el contrato de Fiducia Mercantil Irrevocable de Garantia citado

anteriormente.
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Indicador

Pagina - Observacion

"GRI 102
2. Estrategia”

"GRI 102

3 Etica e integridad "
"GRI 102

4. Gobierno "

"GRI - 102
5. Participacién de los grupos de interés "

“GRI - 102
5. Practicas de informes ”

"201
Desempeiio econémico”

"202
Presencia en el mercado "

203 Impactos econdmicos indirectos

204 Practicas de adquisicion

205 Lucha contra la corrupcion

301 Materiales
302 Energia

305 Emisiones

306 Efluentes y residuos

308 Evaluacién ambiental de proveedores

401 Empleo

402 Relacidén trabajadores empresa

403 Salud y seguridad en el trabajo

174

102 -1 Nombre de la organizacion 6
102 -2 Descripcion de actividades 14
102-3 Localizacion administrativa 14
102 - 4 Ubicacion de actividades 14,15
102 -5 Naturaleza de la propiedad 18
102-6 Mercados que atiende 15
102-7 Magnitud de la organizacién 14,18
102-8 Informacién empleados y trabajadores 59
102 -9 Cadena de suministro 41,42
102-10 Cambios en la cadena de suministro 41
102 -11  Principio de precaucion En desarrollo
102 -12 Iniciativas que la empresa suscribe y respalda Ninguna
102 -13  Participacion en asociaciones Coremco y Fenalco
102 -14  Declaracion del director general 8
102 -16  Valores, principios y normas de conducta 18
102 - 18 Estructura de gobierno 18
102 - 40 Lista de grupos de interés 22
Respetamos el derecho de asociacién.
Somos respetuosos de los convenios 87
102 - 41 Acuerdos colectivos de negociacion y 98 de la OIT y de la Constitucién Politica.
Sin embargo actualmente en Permoda Ltda.
no se han conformado sindicatos.
102 - 42 Identificacién y seleccidn de los grupos de interés 22,23
102 - 43 Enfoque de participacion de los grupos de interés 25
102 - 44 Temas y preocupaciones de los grupos de interés 25,26
102- 45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 88
102- 46 Definicion del contenido del informe y coberturas del tema 6
102- 47 Lista de temas materiales 26,27
102- 48 Re expresion de la informacion No se requiere re - expresion de
informacion de memorias anteriores.

102- 49 Cambios del informe No aplica.
102- 50 Periodo del reporte 6
102- 51 Fecha del informe mas reciente 6
102- 52 Ciclo de la informacion 6
102- 53 Punto de contacto para preguntas del informe 6
102- 54 Declaracion de conformidad GRI 6
102- 55 indice de contenidos 174,175
102- 56 Auditoria externa 88,89
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 39 - Capitulo 10
202 -1 Ratio del salario de categoria inicial estdndar por sexo frente 63

al salario minimo local
202 -2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad 62

local
203 -1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados En desarrollo
204 -1 Proporcién de gastos en proveedores locales 43
205 -1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la 35

corrupcion
205 -2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos 35

anticorrupcion
205 - 3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 35

301-1 Materiales utilizados por peso y volumen En desarrollo
302 -1 Consumo energético dentro de la organizacion 50,51
305 - 1 Emisiones directas de GEI (Alcance 1) 51

306 -1 Vertido de Aguas en funcion de su calidad y destino 51,52,53,54
306 - 2 Residuos por tipo y método de eliminacion 55

306 - 3 Derrames significativos

No se han presentado derrames, sin embargo se
tiene plan de contingencia para control de derrames
por sustancias quimicas o vertimiento de la PTAR

306 - 4 Transporte de residuos peligrosos

308 -1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y
seleccion de acuerdo con los criterios ambientales

Permoda no hace transporte de residuos peligros,
la gestidn se realiza con un contratista.

En desarrollo

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 60,61
401- 2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se 17273
dan a los empleados de tiempo parcial o temporal T
401-3 Permiso parental 77
402 -1 Plazo de aviso minimo sobre cambios operacionales No aplica.
403 -1 Representacion de los trabajadores en comités formales, 69
trabajador empresa de salud y seguridad
403 - 2 Tipos de accidentes y tasa de frecuencia de accidentes
enfermedades profesionales, dias perdidos, ausentismo y 6768

numero de muerte por accidente laboral o enfermedad
profesional



404

405

406

407

408

409

410

413

414

416

419

Indicador

Formacién y educacion

Diversidad e igualdad de oportunidades

No discriminacién

Libertad de asociacién

Trabajo infantil

Trabajo forzoso u obligatorio
Practicas en materia de seguridad
Comunidades locales

Evaluacion social proveedores

Salud y seguridad clientes

Cumplimiento socio - econémico

404 -1

Media de horas de formacién al afno por empleado
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Pagina - Observacion

64,65

404-3

405 -1

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periddicas del desempefio y desarrollo profesional

Diversidad en érganos de gobierno de empleados

78

En desarrollo

405 -2

406 -1

407 -1

408 -1

409 -1

410 -1

413 -1

414 -1

416 -1

419 -1

Ratio de salario base y de la remuneracién de mujeres
frente a hombres

Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de
asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos
de trabajo infantil

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos
de trabajo forzoso u obligatorio

Personal de seguridad capacitado en politicas o
procedimientos de derechos humanos

Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

Nuevos proveedores que han pasado filtro de seleccion de
acuerdo a los criterios sociales

Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las
categorias de productos o servicios

Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos

social y econdmico

63
No se presentaron
En desarrollo
No se presentaron casos
No se presentaron casos
En desarrollo

82

En desarrollo

Todos nuestros productos son evaluados para
que no causen dafo a la salud y seguridad del
consumidor
Todos nuestros productos son evaluados para
que no causen dano a la salud y seguridad del

consumidor
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